Gites de France

Et vos vacances prennent un autre sens

Reserva en linea de estancia con alojamiento en Git  es de France ©

Estos documentos se transmiten Unicamente a titulo informativo. Solamente la version en francés de los
contratos es fehaciente y tiene valor a efectos jur  idicos.

Condiciones aplicables a todas las reservas

1 - Las partes del contrato:

"Usted" o "el Cliente" o "el Comprador" designan cualquier usuario de este sitio web que reserve, pida y/o compre
cualquier Producto y Servicio ofrecidos. Unicamente podréa utilizar este Sitio web si es usted mayor de edad y esta
habilitado para firmar contratos que comprometan su responsabilidad. Usted ser& el responsable financiero de
cualquier uso que haga del Sitio web.

Las prestaciones que se venden en este Sitio web estan destinadas Unicamente a personas particulares. Las
asociaciones y profesionales deberan entrar en contacto directamente con el Vendedor.

"Nosotros" o "el Vendedor" designa la central de reservas legalmente autorizada, que ofrece la venta de
alquileres, estancias y forfaits turisticos en nombre de sus mandantes y que se compromete a cumplir las
siguientes reglas profesionales: articulo 68 del decreto de 1972 modificado para los alquileres de alojamientos sin
forfait, articulos R211-3 a R211-11 del Cédigo de Turismo para viajes y forfaits turisticos.

2 - Objeto del contrato:  El presente contrato tiene el objeto de asegurar a distancia, por via electronica, la
reserva de una estancia en alojamiento aprobado por Gites de France®, asignada por el Relais competente en el
territorio correspondiente, en nombre de la Fédération Nationale des Gites de France y del Tourisme Vert®. En
ninglin caso, la Fédération Nationale des Gites de France ni el Tourisme Vert®, seran responsables en caso de
uso de estos contratos por terceros, o con fines distintos al turistico.

3 - Eleccidn de opcion en linea:  En este sitio web es posible elegir una opcién de reserva de una estancia en
alojamiento Gites de France%a duracion de validez figura en la oferta de contrato que emite el Vendedor. Al
elegir una opcién, bloquea usted la reserva de esa estancia por un periodo de 7 dias. Recibira seguidamente el
correspondiente contrato de reserva por correo postal o electronico. Atencion: el Vendedor deberd haber
recibido, antes de la fecha que figure en el contra  to, el contrato firmado por Usted asi como el pago, para
gue su reserva sea definitiva. De no ser asi, se considerara su opcion de reserva como sin confirmar, y el
Vendedor volvera a poner a la venta la estancia en cuestion.

4 - Reserva en linea: Tras haber realizado la eleccion y haber hecho clic en el botdén "Reservar ahora", aparecera
en la pantalla del Cliente la recapitulacién de los elementos de la reserva.

A continuacién se solicitara al Cliente que rellene una pagina de datos personales que deberd validar.

En una pantalla de recapitulacion apareceran todos los elementos especificos que figuren en el contrato.

Por dltimo, al hacer clic en el boton "CONFIRMAR", el Cliente valida y confirma su pedido, y declara conocer y
aceptar estas condiciones de reserva por las que estara ligado irrevocablemente. Su aceptacion no podra ser
revisada con posterioridad, salvo por aplicacion del articulo referente al derecho de retracto.

Los sistemas de grabacién automatica establecidos por el Vendedor se consideran como prueba valedera de la
formalizacion del contrato de reserva.

El Cliente recibira una confirmacién del pedido por correo electrénico. Esta confirmacion recogera nuevamente las
principales caracteristicas de la reserva, su precio y las modalidades de pago. El Vendedor archivara el contenido
de esas confirmaciones de pago. Se considera como prueba valedera del consentimiento del contrato de reserva
y de su fecha por parte del Cliente.

5 - Medios para el pago del precio de la prestacion . El pago en linea con tarjeta de crédito le sirve a Usted
para reservar su estancia en linea inmediatamente en firme. Si el plazo entre la fecha de la reserva y la fecha de
inicio de la estancia fuera inferior a 7 dias, solo se le ofrecera la posibilidad de pagar con tarjeta de crédito.
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Para la eleccion de la opcién, se podra realizar un pago adelantado por cheque, orden bancaria, transferencia o
cuenta postal CCP. Aparte de estos medios de pago, podra realizarse el pago del saldo también por tarjeta de
crédito.

6 - Intransmisibilidad del contrato: Salvo por aplicacién del articulo 32 de estas condiciones de venta, este
contrato se firma intuitu personae y no puede ser cedido.

7 - Capacidad de alojamiento: El contrato se establece para una capacidad determinada de personas. Si el
ndmero de personas a alojarse superara la capacidad del alojamiento, el prestatario podra no aceptar a los
Clientes adicionales. En este caso, cualquier modificacion o incumplimiento del contrato se considerara que ha
sido por culpa Cliente.

8 - Mascotas: En el contrato figurara si el Cliente puede o no alojarse con alguna mascota. Si el Cliente no
cumpliera esa clausula, el prestatario podra no admitir la estancia. En esos casos, no se realizard reembolso
alguno.

Para la reserva en gites, el cliente debe indicar, al realizar la reserva, las mascotas con las que se alojara. En la
ficha descriptiva se indicaran los posibles suplementos tarifarios a prever (tarifa por mascota, suplemento de la
fianza, suplemento del forfait por limpieza del alojamiento,...). El propietario podra especificar modalidades de
alojamiento concretas para las mascotas mediante reglamento interno que debera estar anunciado de manera
visible en el alojamiento: podra rescindirse el contrato a cargo del Cliente, si éste no cumpliera con las
mencionadas condiciones de estancia.

9 - Anulacién por parte del Cliente:  Cualquier anulacién debera ser notificada por carta certificada dirigida al
departamento de reservas.

a/ Usted es beneficiario de un seguro de anulacion: es conveniente consultar las condiciones de reembolso
previstas en el contrato de seguro.

b/ Usted no es beneficiario de un seguro de anulacién: para cualquier anulacion por parte del Cliente, el
departamento de reservas realizara el reembolso, salvo los gastos de reserva, de la manera siguiente:

o anulacién hasta el dia 21° inclusive antes del inicio de la estancia: se retendra el importe del anticipo
correspondiente al 25 % del importe del alquiler, al cual se afadiran la totalidad de los gastos de reserva, asi como
los gastos del seguro de anulacion que hubiera suscrito, mas 25% de todas las prestaciones ligadas directamente a
la estancia que figuren en la ficha descriptiva, de las que el Cliente hubiera decidido beneficiarse, reembolsandose
el saldo resultante, si hubiera sido ya cobrado a fecha de la anulacion.

o anulacion entre los dias 20° y 8°, ambos inclusive, antes del inicio de la estancia: se retendra el 50% del importe
del alquiler y del importe de las prestaciones ligadas directamente a la estancia, de las que el Cliente hubiera
decidido beneficiarse;

o anulacion entre los dias 7° y 2°, ambos inclusive, antes del inicio de la estancia: se retendra el 75 % del importe
del alquiler y del importe de las prestaciones ligadas directamente a la estancia, de las que el Cliente hubiera
decidido beneficiarse;

S anulacion la vispera, o el mismo dia previsto inicialmente en el contrato para la llegada, o si no se presentara:

no se realizara reembolso alguno.

10 - Interrupcién de la estancia:  En caso de interrupcién de la estancia por parte del Cliente, no se realizara
reembolso alguno, salvo si el motivo de la interrupcién estuviera cubierto por el seguro de anulacién del que se
beneficiara el Cliente.

11 - Anulacidén por parte del Vendedor:  Si antes de iniciarse la estancia, el departamento de reservas anulara
esa estancia, deberd comunicarselo al Cliente por carta certificada con acuse de recibo. Se reembolsaran al
Comprador inmediatamente y sin penalizacién alguna los importes que ya hubiera pagado. Recibird ademas una
indemnizacion que sera por lo menos igual a la penalizacidn que se le habria aplicado si la anulacion hubiera sido
debida al Cliente, en esa misma fecha. Estas estipulaciones no seran de aplicaciéon si se hubiera firmado un
acuerdo amistoso cuyo objeto fuera la aceptacién por parte del Comprador de una estancia alternativa ofrecida
por el Vendedor.

12 - Madificacién de algun elemento importante __: Si antes de la fecha prevista para iniciar la estancia, se viera
obligado el departamento de reservas a aportar alguna modificacion a algin elemento importante del contrato, el
Comprador podra, tras haber sido informado por el Vendedor mediante carta certificada con acuse de recibo:

2 0 bien rescindir su contrato y recibir, sin penalizacién alguna, el reembolso inmediato de los importes que ya
hubiera pagado;

2 0 bien aceptar la modificacion o sustitucion del lugar de la estancia propuesto por el Vendedor: las partes
firmaran entonces una clausula adicional al contrato en la que figuraran las modificaciones aportadas. Cualquier
disminucién del precio se reducira de las cantidades que debiera el Comprador, y si el pago ya realizado fuera
superior al precio de la prestacién modificada, el exceso se devolvera al Cliente antes del inicio de su estancia.
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13 - Imposibilidad por parte del Vendedor para real _izar las prestaciones previstas en el contrato dura __ nte la
estancia: _Si en el transcurso de la estancia, le resultara al Vendedor imposible prestar una parte importante de
los servicios previstos en el contrato, y ésta supusiera un porcentaje no despreciable del precio satisfecho por el
Comprador, el departamento de reservas ofrecera una estancia sustitutiva de la estancia prevista, corriendo con
cualquier posible precio adicional. Si la estancia que acepte el Comprador fuera de calidad inferior, el
departamento de reservas le reembolsara la diferencia de precios antes del final de su estancia. Si el Vendedor
no pudiera ofrecerle una estancia sustitutoria, o si el Comprador la rechazara por motivos validos, el primero
pagara al Comprador una cantidad que corresponda al importe del alquiler (precio a tarifa publicada, sin seguro
de anulacion) calculado a prorrateo del nimero de dias que faltaran hasta la finalizacion inicial de la estancia,
mas una indemnizacién por el mismo importe para reparar el perjuicio.

14 - Responsabilidad del Cliente:  Sera Usted quién deba comprobar que las informaciones que facilite para su
inscripcién, o en cualquier otro momento, son exactas y completas. Es responsabilidad de Usted asegurarse de
gue los datos que Usted comunique al hacer la reserva son correctos, y que hacen que sea posible confirmarle su
reserva. Suponiendo que Usted no recibiera esa confirmacion, le incumbe a Usted ponerse en contacto con el
Vendedor. Para un buen seguimiento de su expediente, debe informarse inmediatamente de cualquier
modificacion de las informaciones que hubiera suministrado al inscribirse.

15 - Responsabilidad del Vendedor: _ El Vendedor que ofrezca prestaciones a un Cliente es el Unico interlocutor
de ese Cliente y responde ante él de la ejecucién de las obligaciones resultantes de las presentes condiciones de
venta. El Vendedor no puede ser responsable de casos fortuitos, casos de fuerza mayor, de actos de cualquier
otra persona ajena a la organizacion, ni del desarrollo de la estancia.

16 - Uso del idioma francés y primacia del francés: De acuerdo con la ley 94-664 de 4 de agosto de 1994, las
ofertas que se presenten en este sitio web, dirigidos a clientes franceses, estaran redactados en idioma francés.
Se podra acceder ademas a traducciones comerciales totales o parciales, en idiomas extranjeros, de las
secciones del sitio web. Las partes aceptan que la version en idioma francés tiene primacia sobre las
traducciones comerciales redactadas en otros idiomas.

17 - Utilizacion del Sitio web _: En este sitio se ofrece realizar la reserva de estancias en alojamientos aprobados
por Gites de France®, asignada por el Relais competente en el territorio correspondiente, en nombre de la
Fédération Nationale des Gites de France y del Tourisme Vert®. El Sitio web tiene la funcién de ayudarle a buscar
Productos y Servicios relacionados con el viaje, y a realizar las correspondientes reservas o cualquier otra
transaccion. La utilizacion del departamento de reservas de este sitio, fraudulentamente o incumpliendo estas
Condiciones de Venta, podra producir la negacion por parte del Relais competente en el territorio
correspondiente, en cualquier momento, de la posibilidad de acceder a los Servicios que se ofrecen en el sitio en
cuestion.

18 - Propiedad intelectual:

Compromiso del Vendedor:  La publicacién de informaciones en linea esta sometida al mismo régimen juridico
que cualquier publicacion tradicional. El contenido de este Sitio web se rige por lo tanto por los diversos textos
gue otorgan al lector internauta diversos derechos y obligaciones. El Vendedor y editor de este Sitio web se
compromete a cumplir las reglas editoriales vigentes y a poner en marcha todo lo que sea necesario para
asegurarse de que las informaciones que pone al alcance del publico son validas. Autorizar al lector a que
imprima total o parcialmente el contenido ofrecido en el Sitio web para su uso estrictamente personal.
Compromiso del Cliente:  El Cliente se compromete, por su parte, a cumplir las reglas de propiedad intelectual
de los diversos contenidos que se ofrecen en este Sitio web, lo cual implica que se compromete a no reproducir,
resumir, modificar, alterar ni comunicar, sin previa autorizacion expresa del propietario del Sitio web, ningin
articulo, titulo, aplicacién, software, logotipo, marca, informacién ni ilustraciéon para uso que no sea estrictamente
privado, lo cual excluye cualquier reproduccién con fines profesionales, lucrativos o de distribucién. Se
compromete a no copiar el Sitio web total ni parcialmente en ninglin otro soporte. No cumplir estas obligaciones
implicaria la responsabilidad civil y penal de quién las infrinja.

19 - Proteccion de datos personales:  Los datos nominativos referentes a Usted recogidos por la red Gites de
France son objeto de tratamiento informatico. Podra recibir ofertas comerciales de nuestra red sobre productos o
servicios andlogos a los solicitados por Usted. De acuerdo con la ley "Informatica y Libertades" de 06/01/78
modificada en 2004, Usted goza de los derechos de acceso vy rectificacion de los datos que le atafian. Si desea
ejercer esos derechos, no tiene mas que dirigirse a nosotros por escrito, o solicitarnoslo por correo electronico.
Los datos introducidos en los formularios que figuran en este Sitio web son confidenciales para el Vendedor.

20 - Territorialidad leqislativa aplicable y compet encia jurisdiccional:  Las partes aceptan que este contrato
se rige por la ley francesa, incluido lo referente a la definicion de competencias jurisdiccionales.
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21 - Prueba: Se conviene expresamente que, salvo error manifiesto cometido por el Vendedor, los datos que se
conserven en el sistema informatico del Vendedor y/o sus socios tienen fuerza de prueba en cuanto a los pedidos
hechos. Los datos en soporte informatico o electrénico que sean conservados por el Vendedor, constituyen
pruebas. Si fueran presentadas como medio de prueba por el vendedor en cualquier proceso contencioso u otro,
seran aceptables, véalidas y se podran oponer entre partes de igual manera y condiciones, y con la misma fuerza
probatoria que cualquier otro documento que se pudiera establecer, aceptar o conservar por escrito.

22 - Presentacién de reclamaciones — Liguidacion de litigios — Clientes descontentos: Puede dirigir
cualquier reclamacidn respecto al proceso electrénico de reserva a la central de reservas. Cualquier reclamacion
respecto al estado del lugar y/o respecto a la descripcion del lugar de la estancia, debe comunicarse al
departamento de reservas dentro del plazo de 3 dias a partir del dia de llegada al lugar. Cualquier otra
reclamacioén debe dirigirse cuanto antes por carta. Si el departamento de reservas tuviera que, en su calidad de
mandatario, en nombre del propietario, indemnizar al Cliente, éste Ultimo le subroga en cuanto a los derechos y
acciones que ostenta frente al propietario. El Vendedor se reserva el derecho a anular o rechazar cualquier
pedido de un Cliente con el que existiera algun litigio pendiente respecto al pago de alguna deuda anterior.
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Condiciones especiales aplicables a la reserva de U na estancia en dite rural
Las condiciones que figuran en este capitulo comple tan las condiciones aplicables a todas las reservas

23 - Fechas de cobro del precio de la estancia: _ En aplicacion del articulo 68 del decreto 72-678 de 20 de julio
de 1972 modificado, las reservas de alquileres de temporadas realizadas a través de intermediario, no pueden ser
objeto de pago alguno con anticipacién superior a 6 meses antes de la llegada al lugar. Por lo tanto, las reservas
de una estancia en gite rural que se realicen con mas de 6 meses de antelacién a la entrada al lugar, no
requerirdn pago alguno con plazo superior al mencionado. Seis meses antes del inicio de la estancia, se le
solicitard a Usted por correo electrénico que realice el pago del anticipo, que correspondera al 25 % del importe
del alquiler al que se afiadira la totalidad de los gastos de reserva y de los gastos del seguro de anulacion si lo
hubiera suscrito, y, si el Cliente las hubiera elegido, el 25% del importe de todas las prestaciones ligadas
directamente a la estancia, tal y como figuren en la ficha descriptiva.

Para las reservas que se lleven a cabo entre 6 meses y 30 dias antes de iniciarse la estancia, se exigira con la
firma del contrato el pago del anticipo definido mas arriba. El resto se pagara 30 dias antes del inicio de la
estancia: en esa fecha se le solicitara por correo electrénico el pago del importe correspondiente.

Para reservas llevadas a cabo con menos de 30 dias hasta el inicio de la estancia, se exigira el pago de la
totalidad del precio de la estancia al firmar el contrato.

24 - Precios: Los precios figuran en las respectivas descripciones y corresponden al coste global del alquiler del
gite por una semana (desde el sdbado a las 16 horas hasta el siguiente sabado a las 10 horas de la mafiana), un
fin de semana o entre semana.

25 - Imposibilidad de retracto: _ Para las reservas que se lleven a cabo por correo, teléfono o por internet, el
inquilino no goza de plazo para retractarse, de acuerdo con el articulo L121-21-8 del codigo del consumidor,
referente especialmente a las prestaciones de servicios de alojamiento adjudicados para fecha concreta o con
periodicidad determinada.

26 - Llegada: EIl Cliente debe presentarse el dia especificado y dentro del horario mencionado en el contrato de
reserva o en el acuse de recibo de la reserva. En caso de llegada con retraso o ir a llegar mas adelante o de
imposibilidad de ultima hora, el Cliente debe avisar al prestatario (o propietario) cuya direccion y ndmero de
teléfono figuran en el bono de intercambio o ficha descriptiva.

27 - Estado del lugar_: El Cliente y el propietario 0 su representante estableceran un inventario conjuntamente al
llegar o irse del gite. Este inventario constituye la Unica referencia en caso de litigio respecto al estado del lugar.
Se espera que el Cliente disfrute del lugar alquilado ejerciendo como cuidadoso padre de familia. El estado de
limpieza del gite al llegar el Cliente debe hacerse constar en el documento de estado del lugar. La limpieza de los
locales es a cargo del Cliente durante el periodo de alquiler y antes de su salida. El importe de los posibles gastos
de limpieza se establece en base al calculo mencionado en la ficha descriptiva.

28 - Fianza: A la llegada del Cliente a su lugar de estancia, el propietario le solicitarda una fianza cuyo importe
figura en la ficha descriptiva. Tras establecer el estado comparativo del lugar a la salida, se devolvera la fianza,
descontando el coste necesario para reponer el lugar en su estado si se hubiera producido alguna degradacion
del lugar. En el caso de salida anticipada (antes del horario mencionado en la ficha descriptiva) que evitara
redactar el estado del lugar el dia de la salida del Cliente, el propietario devolvera la fianza en un plazo no
superior a una semana.

29 - Pago de cargos: Al finalizar la estancia, el Cliente debe pagar al propietario los cargos no incluidos en el
precio. Su importe se establece en base al calculo mencionado en la ficha descriptiva y el propietario entregara
un justificante.

30 - Sequros : El Cliente es responsable de cualquier dafio producido por él. Para estos diversos riesgos debe
contar con contrato de seguro de tipo vacacional.

Se le podré solicitar un resguardo de ese seguro a su llegada al lugar, o por lo menos, una declaracion jurada
sobre ese tema.

Condiciones especiales aplicables a la reserva de una estancia turistica
Las condiciones que figuran en este capitulo comple tan las condiciones aplicables a todas las reservas

31 - Fechas de cobro del precio de la estancia: _ Para reservas llevadas a cabo mas de 30 dias antes del inicio
de la estancia, se exigira al firmar el contrato el pago de un anticipo del 25% del precio de la estancia (que
correspondera al 25 % del importe del alquiler al que se afiadiran la totalidad de los gastos de reserva y de los
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gastos del seguro de anulacion si lo hubiera suscrito, y si el Cliente las hubiera elegido, el 25% del importe de
todas las prestaciones ligadas directamente a la estancia, tal y como figuren en la ficha descriptiva). El resto se
pagara 30 dias antes del inicio de la estancia: en esa fecha se le solicitard por correo electrénico el pago del
importe correspondiente.

Para reservas llevadas a cabo con menos de 30 dias hasta el inicio de la estancia, se exigira el pago de la
totalidad del precio de la estancia al firmar el contrato.

Condiciones especiales aplicables a la reserva de u___n forfait turistico
Las condiciones que figuran en este capitulo comple tan las condiciones aplicables a todas las reservas

32 - Cesién _de contrato: ElI Comprador puede ceder su contrato a un cesionario que retna las mismas
condiciones que él para disfrutar de la estancia. En ese caso, el Comprador debe informar al departamento de
reservas de su decision mediante carta certificada con acuse de recibo, a més tardar 7 dias antes del inicio de la
estancia. La cesion de contrato debe realizarse a su precio de coste. El cedente y el cesionario son responsables
solidarios ante el Vendedor del pago del saldo del precio y de los gastos adicionales que pudiera ocasionar esta
cesion.
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Articulos R-211-3 a R-211-11 del Cédigo del Turismo (Ley n°2009-888 de 22/07/2009)
Articulo R211-3

Con reserva de las exclusiones previstas en los parrafos tercero y cuarto del articulo L. 211-7, cualquier oferta y venta
de prestaciones de viajes 0 estancias dan lugar a la entrega de los documentos apropiados que respondan a las
reglas definidas en esta seccion.

En caso de venta de titulos de transporte aéreo o de titulos de transporte en lineas regulares no acompafiadas de
prestaciones ligadas a esos transportes, el Vendedor entrega al comprador uno o varios billetes de pasajes para la
totalidad del viaje, emitidos por el transportista o bajo su responsabilidad. En el caso de transportes a demanda, se
deberan mencionar el nombre y direccion del transportista, por cuenta del cual se hayan emitido los billetes.

La facturacion por separado de los diversos elementos incluidos en un mismo forfait turistico no exime al vendedor de
las obligaciones indicadas en las disposiciones reglamentarias de esta seccion.

Articulo R211-3-1

El intercambio de informaciones precontractuales o puesta a disposicion de las condiciones contractuales debe
realizarse por escrito. Pueden llevarse a cabo por via electronica en las condiciones de validez y ejecucion previstas
en los articulos 1369-1 a 1369-11 del cédigo civil. Deben mencionarse el nombre o razén social y la direccion del
vendedor, y su nimero de registro en el registro previsto en el articulo L. 141-3 o, en su caso, el nombre, direccién y
namero de registro de la federacion o union mencionados en el parrafo segundo del articulo R. 211-2.

Articulo R211-4

Antes de la firma del contrato, el vendedor debe comunicar al consumidor la informacién sobre precios, fechas y otros
elementos que constituyan las prestaciones suministradas con ocasion del viaje o estancia, tales como:

1° Destino, medios, caracteristicas y categorias de transportes empleados;

2° Modo de alojamiento, su situacion, su nivel de confort, y sus principales caracteristicas, su homologacion y
clasificacion turistica correspondientes a la reglamentacion o usos del pais de acogida;

3° Prestaciones de restauracion ofrecidas;
4° Descripcion del itinerario cuando se trate de un circuito;

5° Requisitos administrativos y sanitarios que tienen que cumplir los ciudadanos del pais o de otros Estados
miembros de la Unién Europea, o de algun Estado firmante del acuerdo del Espacio econémico europeo en los casos
en que se crucen fronteras, y sus plazos;

6° Visitas, excursiones y otros servicios incluidos en el forfait, 0 eventualmente disponibles mediante precio adicional;

7° Tamafio minimo o maximo del grupo para poder hacer el viaje 0 estancia, y, si la realizacién del viaje o de la
estancia dependiera de un nimero minimo de participantes, fecha limite para informar al consumidor en caso de
anulacion del viaje o de la estancia. Esta fecha no se podra fijar a menos de veintitn dias de la fecha de inicio;

8° Importe o porcentaje del precio que hay que pagar como anticipo al firmar el contrato y el calendario para el pago
del resto;

9° Modalidades de revision de precios tales como las previstas en el contrato por aplicacion del articulo R. 211-8;
10° Condiciones de anulacién de naturaleza contractual;
11° Condiciones de anulacion definidas en los articulos R. 211-9, R. 211-10 y R. 211-11;

12° Informacion referente a la suscripcion voluntaria de un contrato de seguro que cubra las consecuencias de
determinados casos de anulaciéon, o de un contrato de asistencia que cubra determinados riesgos concretos,
especialmente los gastos de repatriacion en caso de accidente o enfermedad;

13° Cuando el contrato incluya prestaciones de transporte aéreo, las informaciones de cada tramo de vuelo previstas
en los articulos R. 211-15 a R. 211-18.

Modificado por decreto n°2009-1650 de 23 de diciembre de 2009 - art. 1

La informacion previa que se comunica al consumidor compromete al Vendedor, a menos que el Vendedor se hubiera
reservado explicitamente, dentro de la misma, el derecho a modificar determinados elementos. En estos casos, el
Vendedor debe indicar de manera clara en qué medida esta modificacion podria repercutir y sobre qué elementos.

En cualquier caso, las modificaciones que se aporten a la informacion previa deben ser comunicadas al consumidor
antes de la formalizacién del contrato.

Articulo R211-6
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El contrato firmado entre el Vendedor y el Comprador debe ser por escrito, establecido en dos ejemplares,
entregandose uno al Comprador, firmado por ambas partes. Cuando el contrato se formalice por via electrénica, se
realiza en aplicacion de los articulos 1369-1 a 1369-11 del cédigo civil. El contrato debe incluir las clausulas
siguientes:

1° Nombre y direccién del vendedor, su garante y su aseguradora, asi como el nombre y direccién del organizador;
2° Destino o destinos del viaje, y, en caso de estancia fraccionada, los distintos periodos y sus fechas;
3° Medios, caracteristicas y categorias de los transportes empleados, fechas y lugares de salida y de regreso;

4° Modo de alojamiento, su situacién, su nivel de confort, y sus principales caracteristicas, asi como su clasificacion
turistica en virtud de la reglamentacion o usos del pais de acogida;

5° Prestaciones de restauracién ofrecidas;
6° Itinerario cuando se trate de un circuito;
7° Visitas, excursiones u otros servicios incluidos en el precio total del viaje o de la estancia;

8° Precio total de las prestaciones facturadas e indicacion de cualquier posible revisién de esa facturacion en virtud
de las disposiciones del articulo R. 211-8;

9° Indicacién, si hubiera lugar, de las cuotas o tasas referentes a determinados servicios, tales como las tasas de
aeropuerto, de desembarque y embarque en puertos y aeropuertos, tasas de estancia cuando no estén incluidas en
el precio de la prestacion o prestaciones suministradas;

10° Calendario y modalidades de pago del precio. El dltimo pago realizado por el Comprador no puede ser inferior al
30 % del precio del viaje o de la estancia, y debe realizarse contra entrega de los documentos que sirvan para llevar a
cabo el viaje o la estancia;

11° Condiciones especiales solicitadas por el Comprador y aceptadas por el Vendedor;

12° Modalidades por las que el Comprador puede plantear al Vendedor alguna reclamacién debido a no haber
cumplido o haber cumplido defectuosamente el contrato, reclamacién que debe ser comunicada lo antes posible,
mediante cualquier via que sirva para contar con acuse de recibo del Vendedor, y, en su caso, sefialarla por escrito al
organizador del viaje y al prestatario de los servicios en cuestion;

13° Fecha limite para informar al Comprador en caso de anulacion del viaje o de la estancia por parte del Vendedor,
en el caso de que la realizacion del viaje o de la estancia dependa de un nimero minimo de participantes, de acuerdo
con las disposiciones del parrafo 7° del articulo R. 211-4 ;

14° Condiciones de anulacion de naturaleza contractual;
15° Condiciones de anulacion previstas en los articulos R. 211-9, R. 211-10 y R. 211-11;

16° Descripcion de los riesgos cubiertos e importe de las garantias del contrato de seguro para cubrir las
consecuencias de responsabilidad civil profesional del Vendedor;

17¢° Indicacién en el contrato de seguro de la cobertura de las consecuencias de determinados casos de anulacion,
suscrito por el Comprador (nimero de pdliza y nombre de la aseguradora) asi como la referente al contrato de
asistencia que cubrird determinados riesgos concretos, especialmente los gastos de repatriacion en caso de
accidente o enfermedad. En estos casos, el Vendedor debe entregar al Comprador un documento en el que se
describan por lo menos los riesgos cubiertos y los riesgos que se excluyan;

18° Fecha limite para informar al Vendedor en el caso de cesién del contrato por parte del Comprador;

19° Compromiso de entregar al Comprador, diez dias por lo menos antes de la fecha prevista para el inicio de la
prestacion, la informacion siguiente:

a) Nombre, direccion y nimero de teléfono del representante local del Vendedor, o, en su defecto, nombres,
direcciones y numeros de teléfono de los organismos locales que puedan ser de ayuda si el consumidor sufriera
alguna dificultad, o, en su defecto, un numero al que llamar para poder ponerse en contacto urgentemente con el
Vendedor;

b) En los casos de viajes y estancias de menores en el extranjero, un numero de teléfono y una direccién en los que
se pueda entrar en contacto directamente con el nifio o el responsable en el lugar de su estancia;

20° Clausula de rescision y reembolso sin penalizaciones de los importes pagados por el Comprador en el caso de
gue no se cumpliera la obligacion de informacion prevista en el parrafo 13 del articulo R. 211-4 ;

21° Compromiso de entregar al Comprador, a su debido tiempo, antes del inicio del viaje o de la estancia, los horarios
de salida y de llegada.

Articulo R211-7
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El Comprador puede ceder su contrato a un cesionario que reina las mismas condiciones que él para realizar el viaje
o la estancia, siempre que el contrato no hubiera producido aln efecto alguno.

Salvo estipulacion mas favorable para el cedente, éste debe informar al Vendedor de su decision por cualquier medio
gue le permita obtener un acuse de recibo a mas tardar siete dias antes del inicio del viaje. Cuando se trate de un
crucero, ese plazo sera de quince dias. Esta cesion no se somete, en ningln caso, a autorizacion previa por parte del
Vendedor.

Articulo R211-8

Cuando el contrato incluya una posibilidad explicita de revisar el precio, dentro de los limites previstos en el articulo L.
211-12, deberan mencionarse las modalidades precisas para su célculo, tanto las variaciones de los precios, al alza o
a la baja, y especialmente el importe de los gastos de transporte y tasas correspondientes, divisa o divisas que
pudieran tener una incidencia sobre el precio del viaje o de la estancia, la parte del precio a la que aplicaria la
variacion y la tasa de cambio de la divisa o divisas que se tom6 como referencia para establecer el precio que figure
en el contrato.

Articulo R211-9

Si antes de que el Comprador empiece a disfrutar la prestacién, se encontrara el Vendedor obligado a modificar
alguno de los elementos importantes del contrato, tales como un alza significativa del precio, y si no conociera su
obligacion de informar mencionada en el parrafo 13 del articulo R. 211-4, el Comprador podrd, sin renunciar a su
recurso para ser compensado por los dafios que hubiera podido sufrir, y tras haber sido informado por el Vendedor
mediante cualquier medio que permita obtener un acuse de recibo:

- 0 bien rescindir su contrato y recibir, sin penalizacién alguna, el reembolso inmediato de los importes que ya hubiera
pagado;

- 0 bien aceptar la modificacion o el viaje sustitutorio que haya ofrecido el Vendedor. Las partes firmaran entonces
una clausula adicional al contrato en la que figuren las modificaciones aportadas. Cualquier reduccion del precio se
deducira de los importes que eventualmente pueda deber el Comprador, y si ya hubiera realizado este Gltimo un pago
gue excediera el precio de la prestacion modificada, el exceso pagado se le devolvera antes de la fecha del inicio de
la prestacion.

Articulo R211-10

En el caso previsto en el articulo L. 211-14, si antes de iniciar la prestacién el Comprador, el Vendedor anulara el
viaje o la estancia, debera informar al Comprador mediante cualquier medio que permita obtener un acuse de recibo.
El Comprador, sin renunciar a su recurso para ser compensado por los dafios que hubiera podido sufrir, recibira
inmediatamente, y sin penalizaciones, el reembolso por parte del Vendedor de los importes que ya hubiera pagado. El
Comprador recibird ademas, en ese caso, una indemnizacion que sera por lo menos igual a la penalizacion que se le
habria aplicado si la anulacién hubiera sido debida al Cliente, en esa misma fecha.

Las estipulaciones de este articulo no es obstaculo, en ningln caso, para firmar un acuerdo amistoso que tenga por
objeto la aceptacion, por parte del Comprador, de un viaje o estancia sustitutorios ofrecido por el Vendedor.

Articulo R211-11

Si una vez iniciada la prestacion, le resultara al Vendedor imposible prestar una parte importante de los servicios
previstos en el contrato, y ésta supusiera un porcentaje no despreciable del precio satisfecho por el Comprador, el
Vendedor debe tomar inmediatamente las disposiciones siguientes sin renunciar a su recurso para ser compensado
por los dafios que hubiera podido sufrir:

- 0 bien ofrecer prestaciones para sustituir las prestaciones previstas corriendo eventualmente con cualquier
suplemento del precio, y si las prestaciones aceptadas por el Comprador fueran de calidad inferior, el Vendedor
debera reembolsarle, en cuanto regrese, la diferencia de precio;

- 0 bien si no pudiera ofrecer ninguna prestacion sustitutoria o si el Comprador las rechazara por motivos validos,
debera pagar al Comprador, sin subida del precio, unos titulos de transporte que aseguren su regreso en condiciones
gue se puedan considerar equivalentes hacia su lugar de partida o hacia otro lugar aceptado por las dos partes.

Las disposiciones de este articulo se aplican en el caso de que no se cumpliera la obligacion prevista en el parrafo 13
del articulo R. 211-4,
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