Gites de France

Et vos vacances prennent un autre sens

Rezervare online a unui sejur prin inchiriere in sistem Gites de France®

Prezentele documente sunt transmise cu titlu indicativ. Numai versiunea contractelor redactate in limba
franceza produc efecte si au valoare juridica.

Conditii aplicabile oricarei rezervari

1 - Partile contractuale:

"Dumneavoastra" sau "Clientul" ori "Cumparatorul" se refera la orice utilizator al prezentului site, care rezerva,
comanda si/sau achizitioneaza oricare dintre Produsele si Serviciile propuse. Puteti utiliza acest Site numai daca
sunteti majori si autorizati sa semneze contracte ce implicd raspunderea dumneavoastra. Veti fi responsabili din
punct de vedere financiar de orice utilizare a site-ului.

Serviciile vandute pe prezentul site sunt rezervate persoanelor private. Grupurile si profesionistii vor intra in
contact direct cu Vanzatorul.

"Noi" sau "Vanzatorul" se referd la centrala de rezervare autorizatd legal, care oferd spre vanzare inchirieri,
sejururi si tarife fixe turistice pe numele mandantilor dumneavoastra si care se obligd sa respecte urmatoarele
reguli profesionale: articolul 68 din 1972 modificat pentru inchierile de spatii care nu sunt incluse in tarifele fixe,
articole de la R211-3 la R211-11 din Codul pentru Turism pentru cdlatorii si pachete turistice.

2 - Obiectul contractului: Prezentul contract are ca obiect garantarea de la distantd, pe cale electronicd, a
rezervdrii unui sejur in sistem de inchiriere certificat Gites de France®, autorizat de Relais competent teritorial
conform normelor Fédération Nationale des Gites de France e del Tourisme Vert®. In niciun caz Fédération
Nationale des Gites de France e del Tourisme Vert® nu isi asuma raspunderea in cazul utilizarii acestor contracte
de catre terti sau in scopuri diferite de cele turistice.

3 - Dreptul de optiune online: Prezentul site permite alegerea unei optiuni cu privire la rezervarea unui sejur in
sistem de inchiriere Gite de France®, a carui durata de valabilitate este mentionata in propunerea de contract
emisa de catre Vanzator. Alegand o optiune, dumneavoastra blocati rezervarea sejurului pentru o perioada de 7
zile. Veti primi in consecinta un contract de rezervare, prin posta sau prin e-mail. Atentie: Vanzatorul trebuie
sa primeascd, inainte de data indicata in contract, contractul dumneavoastra semnat, precum si
plata dumneavoatra, pentru ca rezervarea sa fie definitiva. In lipsa acestor doud conditii, optiunea
dumneavoastra de rezervare va fi consideratd neconfirmata, iar Vanzatorul va pune din nou in vanzare sejurul in
cauza.

4 - Rezervare online: Dupa ce ati efectuat selectia si ati facut accesat butonul "rezervd acum", Clientul va vedea
ca apare un ecran care include, pe scurt, elementele rezervarii dumneavoastra.

Clientul este invitat, in consecintd, sa completeze o pagina cu datele personale, pe care ulterior le valideaza.

Acest ecran contine, asadar, totalitatea elementelor specifice existente in contract.

In sfarsit, accesand butonul "CONFIRMA", clientul valideaza si confirmd comanda acestuia, declard c& s-a informat
si cd accepta prezentele conditii de rezervare si ca le se supune acestora in mod irevocabil Acceptarea
dumneavoastra nu va putea fi ulterior revocata, cu exceptia cazului cand se aplica articolul cu privire la dreptul de
retragere.

Sistemele de inregistrare automata implementate de cdtre Vanzator sunt considerate proba indiscutabila a
incheierii contractului de rezervare.

Clientul va primi o confirmare a comenzii prin intermediul postei electronice. Aceastd confirmare va include un
sumar al caracteristicilor esentiale ale rezervarii, pretul acesteia si modalitatile de plata aferente. Continutul
acestor confirmari de rezervare va fi arhivat de cdtre Vanzator. Acestea sunt considerate ca probd indiscutabild a
acordului clientului pentru contractul de rezervare si pentru data acestuia.

5 - Metode de plata a pretului serviciului: Plata online prin card de credit va permite sa va rezervati sejurul
online si imediat, in mod cert. In cazul in care perioada cuprinsa intre data rezervarii si data de incepere a
sejurului este mai mica de 7 zile, va va fi propusa exclusiv plata prin intermediul cardului de credit.
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Pentru a va exercita dreptul de optiune, plata avansului se poate face prin intermediul unui cec bancar, cec postal,
ordin de platd si cont curent postal; inafara de aceste metode de plata, plata soldului poate fi realizatd, de
asemenea, prin intermediul cardului de credit.

6 - Interdictia de cesionare a contractului: Cu exceptia aplicarii articolului 32 din prezentele conditii de
vanzare, prezentul contract este incheiat intuitu personae si nu poate fi cedat.

7 - Capacitatea de cazare: Contractul este stabilit pentru o capacitate exactd de persoane. In cazul in care
numarul turistilor depdseste capacitatea de cazare, prestatorul serviciului poate refuza Clientii suplimentari. In
acest caz, orice modificare sau reziliere a contractului va fi considerata a fi din initiativa Clientului.

8 - Animalele dumneavoastra domestice:ATn contract se precizeaza daca Clientul poate sau nu sa-si petreaca
sejurul in compania unui animal domestic. In cazul nerespectdrii acestei clauze de cdtre Client, prestatorul
serviciului poate refuza sejurul. In acest caz, nu va fi efectuata nicio rambursare.

Pentru rezervarile de cazari, clientul este obligat, Tn momentul efectuarii rezervarii, sa indice numarul de animale
domestice care il vor insoti. Fisa descriptivd indica tarifele suplimentare eventuale, de prevazut (tarif pentru
animalul domestic, supliment pentru garantie, supliment pentru pachetul de curatenie...). Modalitdtile de sejur
specifice animalelor domestice vor putea fi mentionate de cdtre proprietar in cadrul unui regulament intern, afisat
in spatiul de cazare; contractul va putea fi reziliat cu plata daunelor de catre client, in cazuil nerespectdrii
conditiilor de sedere.

9 - Anularea efectuata de catre client: Orice anulare va fi comunicatd prin intermediul unei scrisori
recomandate, expediatd serviciului de rezervari.

a/ Dumneavoastra beneficiati de o asigurare-anulare: este necesar sa faceti referire la conditiile de rambursare
prevazute in contractul de asigurare.

b/ Dumneavoastra nu beneficiati de o asigurare-anulare: pentru orice anulare efectuatad de catre client, rambursarea
efectuatd de serviciul de rezervare, cu exceptia cheltuielilor de rezervare, va fi realizata in felul urmator:

s anulare cu 21 zile inclusiv inainte de data inceperii sejurului: va fi retinuta suma avansului corespunzatoare valorii
de 25% din valoarea chiriei, la care se adauga totalul cheltuielilor de rezervare, precum si cheltuielile de asigurare-
anulare eventuale, plus in cazul in care clientul alege sa beneficieze de aceasta optiune, 25% din valoarea tuturor
serviciilor alese suplimentar pentru sejur, conform criteriilor indicate in fisa descriptiva, iar soldul va fi rambursat in
cazul in care a fost incasat la data anularii.

> anulare in perioada cuprinsd intre 20 si 8 zile inainte de data inceperii sejurului: va fi retinutd suma de 50% din
valoarea sejurului si din suma serviciilor aferente in mod direct sejurului, in cazul in care clientul a ales sa beneficieze
de acestea;

> anulare in perioada cuprinsd intre 7 si 2 zile inainte de data inceperii sejurului: va fi retinutd suma de 75 % din
valoarea sejurului si din suma serviciilor aferente in mod direct sejurului, in cazul in care clientul a ales sa beneficieze
de acestea;

> anulare in ziua precedenta datei inceperii sejurului sau in aceeasi zi prevazuta initial in contract ori neprezentare:

nu se va face nicio rambursare.

10 - Intreruperea sejurului: in cazul intreruperii sejurului de cétre Client, nu se va efectua nicio rambursare,
cu exceptia cazului cand motivul intreruperii este acoperit de asigurarea-anulare de care poate beneficia Clientul.

11 - Anulare efectuata de catre vanzator: Atunci cand, Tnainte de inceperea sejurului, serviciul de rezervare
anuleaza acest sejur, va informa Cumpdratorul prin intermediul unei scrisori recomandate cu confirmare de
primire. Cumparatorului i va rambursata imediat suma, fara penalitati pentru sumele virate. Acesta va primi, de
asemenea, o indemnizatieegald cu penalitatea pe care ar fi trebuit s3 o plateasca in cazul in care anularea ar fi
fost efectuatd de catre acesta la data respectiva. Aceste prevederi nu se aplicd in cazul in care a fost incheiat un
acord amiabil avand ca obiect acceptarea de catre Cumpdrator a unui sejur substitutiv propus de catre Vanzator.

12 - Modificarea unui_element substantial: Atunci cind, inainte de data prevazutd pentru inceperea
sejurului, serviciul de rezervare este constrans sa modifice unul dintre elementele esentiale ale contractului,
Cumparatorul poate fi informat si ulterior de catre Vanzator, prin intermediul unei scrisori recomandate, cu
confirmare de primire:

> poate renunta la contractul acestuia si poate obtine, fard aplicarea de penalitati, rambursarea imediata a
sumelor virate;

o> poate accepta modificarea sau inlocuirea spatiilor de sejur propuse de catre Vanzator: o clauza aditionald la
contract, ulterioara, care sa specifice modificarile aduse si, in consecintd, semnatd de catre parti. Orice reducere a
pretului de vanzare prin deducerea sumelor restante datorate eventual de catre Cumparator si, daca plata
efectuata deja de catre cel din urma depaseste pretul serviciului modificat, suma in exces va fi restituita Clientului
inainte de inceperea sejurului acestuia.
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prezentul contract: In cazul in care, in timpul sejurului, Vanzatorul se afla in imposibilitatea de a furniza o
parte considerabild din serviciile prevazute de prezentul contract, care reprezintd un procent semnificativ din
pretul platit de catre Cumpadrdtor, serviciul de rezervare va propune un sejur substitutiv pentru sejurul prevdzut,
acesta suportand eventual pretul suplimentar. In cazul in care sejurul acceptat de cdtre Cumpdrdtor este de
calitate inferioara, serviciul de rezervare va va rambursa diferenta de pret inainte de sfarsitul sejurului. In cazul in
care Vanzatorul nu va poate propune un sejur substitutiv sau daca cel din urma este refuzat de catre Cumparator
din motive valabile, cel dintdi va plati Cumparatorului o suma corespunzatoare valorii cazarii (pret oferit publicului,
cu exceptia asigurarii pentru anulare) calculata in functie de numarul de zile ramase pana la sfarsitul termenului
initial al sejurului, precum si o indemnizatie a acestei sume, cu titlu de plata a prejudiciului.

14 - Raspunderea Clientului: Dumneavoastra sunteti responsabil pentru verificarea exactitatii si integritatii
informatiilor furnizate de catre dumneavoastrd in momentul inregistrdrii, sau in orice alt moment. Dumneavoastra
sunteti responsabil pentru a va asigura cad toate coordonatele comunicate de dumneavoastra in momentul
rezervarii sunt corecte, astfel incat sa va permitd sa primiti confirmarea rezervarii efectuatd de dumneavoastra. In
cazul in care nu veti primi aceasta confirmare, aveti obligatia sa contactati Vanzatorul. Pentru o tratare corectd a
procedurii dumneavoastrd, veti informa imediat Vanzatorul cu privire la orice modificare a informatiilor furnizate in
momentul inscrierii dumneavoastra.

15 - Raspunderea Vanzatorului: Vanzatorul care oferd unui Client serviciile, este unicul interlocutor al acestui
Client si raspunde in fata acestuia de indeplinirea obligatiilor care derivéd din prezentele conditii de vanzare.
Vanzatorul nu va fi considerat responsabil de cazurile fortuite, de cazurile de forta majord sau datoritd oricarei
persoane strdind organizdrii si desfasurarii sejurului.

16 - Utilizarea limbii franceze si importanta limbii Franceze: Conform legii 94-664 din data de 4 august
1994, ofertele prezentate pe prezentul site avand ca destinatari clientii de origine franceza, sunt redactate in limba

franceza. Cu toate acestea, pot fi accesibile traduceri comerciale in limbile straine, reprezentand totalitatea sau o
parte din rubricile indicate pe prezentul site. Partile stabilesc ca versiunea in limba francezd prevaleazad asupra
tuturor traducerilor comerciale redactate intr-o alta limba.

17 - Utilizarea Site-ului: Prezentul site propune rezervarea de sejururi in sisteme de inchiriere certificat Gites
de France®, autorizat de Relais competent teritorial conform normelor Fédération Nationale des Gites de France e
del Tourisme Vert®. Site-ul are ca scop asistarea dumneavoastra in cdutarea Produselor si Serviciilor referitoare la
sejur si pentru realizarea rezervarilor corespunzdtoare sau a oricarei alte tranzactii. Utilizarea serviciului de
rezervare indicat in prezentul site, Tn mod fraudulos sau contrar prezentelor Conditii de Vanzare, reprezinta refuzul
Relais competent din punct de vedere teritorial, in orice moment, a acesului dumneavoastra la Serviciile propuse
pe acest Site.

18 - Proprietate intelectuala:

Angajamentul Vanzatorului: Publicarea de informatii online este supusd aceluiasi regim juridic al publicarii
traditionale. Continutul prezentului site este, asadar, reglementat de diferite texte care confera cititorului internaut
diferite drepturi si obligati. Vanzatorul si editorul prezentului site se obliga sa respecte regulile editoriale in vigoare
si sa realizeze orice actiune necesard pentru a garanta valabilitatea informatiilor aduse la cunostinta publicului.
Cititorul este autorizat sa tipareasca in totalitate sau o parte din continutul propus pe site, pentru utilizare strict
personala.

Angajamentul Clientului:  Clientul se obligd, personal, sa respecte regulile de proprietate intelectuald a
diferitelor continuturi propuse pe site, motiv pentru care, se obligd sa nu reproducd, sd preia un sumar, sa
modifice, sa completeze sau sa retransmita, fard acordul explicit al proprietarului site-ului, orice articol, titlu,
aplicatie, software, logo, marca, informatie sau ilustratie, pentru o utilizare diferita de cea privatd, care exclude
orice reproducere in scopuri profesionale, de obtinere a profitului sau de divulgare in masa. Acesta se obliga sa nu
reproducd in totalitate sau partial site-ul pe orice alt tip de suport. Nerespectarea acestor obligatii imperative
implica raspunderea civild si penald a contravenientului.

19 - Protectia datelor personale: Datele referitoare la dumneavoastra, colectate din reteaua Gites de France,
reprezinta obiectul unui tratament informatic. Puteti primi oferte comerciale din reteaua noastra pentru produse
sau sericii similare celor comandate. Conform legii "Informatica si Libertate" din data de 06/01/78, modificatd in
anul 2004, beneficiati de un drept de acces si de rectificare a informatiilor referitoare la dumneavoastra. Daca
doriti s3 va exercitati acest drept, este suficient sa ne scrieti sau sa ne expediati cererea prin intermediul postei
electronice. Datele introduse in formularele depuse pe prezentul site vor fi pastrate confidentiale de catre
Vanzator.

20 - Teritoriul legislatiei aplicabile si a competentelor jurisdictionale: Partile accepta faptul ca prezentul
contract este guvernat de legea franceza, inclusiv in ceea ce priveste definirea competentelor jurisdictionale.
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21 - Prevederi: Se convine in mod expres, cu exceptia unei erori comisa de catre Vanzator, ca datele pastrate in
sistemul informatic al Vanzdtorului si/sau a Partenerilor acestuia, sa aiba fortd probantd cu privire la comenzile
expediate. Datele existente pe suport informatic sau electronic, pastrate de catre Vanzator, constituie probe. In
cazul in care aceste date sunt produse ca mijloace de catre Vanzator in cadrul oricarei proceduri de contencios sau
de alt tip, acestea vor fi admise, valabile si opozabile intre parti, in aceeasi manierd, in aceleasi conditii si cu
aceeasi forta probanta a oricarui document care putea fi redactat, primit sau pastrat sub forma scrisa.

22 - Depunerea de reclamatii - Reglementarea disputelor - Clienti necinstiti Orice reclamatie cu privire
la procedura electronica de rezervare poate fi expediata centralei de rezervari. Orice reclamatie cu privire la starea
spatiilor si/sau la starea descriptiva a locului sejurului, va fi depusa la serviciul de rezervari in termen de 3 zile,
calculate de la data intrarii in acele spatii. Orice alta reclamatie va fi adresata cat mai curand prin intermediul unei
scrisori recomandate. Atunci cand serviciul de rezervare, in calitate de mandatar, este administrat, in numele
proprietarului, sa despagubeasca clientul, cel din urma il inlocuieste pentru drepturile si actiunile care sunt
intreprinse fata de proprietar. Vanzatorul isi rezerva dreptul de a anula sau refuza orice comanda a unui Client cu
care exista o disputa cu privire la plata unui debit anterior.
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ur intr-o casa taraneasca inchiriata turistilor
Conditile indicate in prezentul capitol completeaza conditiile aplicabile oricarei rezervari.

Conditii speciale aplicabile pentru rezervarea unui se

23 - Datele pentru efectuarea platii aferenta pretului sejurului: Conform articolului 68 din decretul 72-678
din data de 20 iulie 1972 modificat, rezervarea sejururilor sezoniere efectuate de cdtre un intermediar, nu pot
reprezenta obiectul unui virament inainte cu mai mult de 6 luni Tnainte de a intra in acele spatii. In consecintd,
rezervarile de sejururi In casele taranesti efectuate cu mai mult de 6 luni inainte de accesul in acele locuri nu vor fi
insotite sub nicio forma de plata vreunei sume inainte de acest termen. Cu sase luni Tnainte de data inceperii
sejurului veti fi invitati prin intermediul unui e-mail sa platiti avansul aferent, reprezentand contravaloarea a 25%
din valoarea chiriei, la care se adauga totalul cheltuielilor de rezervare, precum si cheltuielile de asigurare-anulare
eventual, plus. in cazul in care clientul alege sa beneficieze de aceasta optiune, 25% din valoarea tuturor
serviciilor alese suplimentar pentru sejur, conform criteriilor indicate in fisa descriptiva.

Pentru rezervdrile efectuate in perioada cuprinsd intre 6 luni si 30 de zile inainte de inceperea sejurului, plata
acontului definit anterior va fi solicitata Th momentul incheierii contractului. Soldul va fi platit cu 30 de zile inainte
de data inceperii sejurului: la termenul scadent al acestei perioade, veti fi invitat prin intermediul unui e-mail sa
achitati aceasta suma.

Pentru rezervarile efectuate in termen de mai putin de 30 de zile inainte de data inceperii sejurului, va va fi
solicitata intreaga suma pentru sejur, in momentul incheierii contractului.

24 - Preturi: Preturile sunt indicate in fiecare fisa descriptiva si corespund pretului total pentru sejur, pentru o
saptamana (de sambata dupa masa, orele 16.00 pana sambata viitoare dimineata, la ora 10.00), un weekend, o
semi-saptamana.

25 - Lipsa dreptului de renuntare: Pentru rezervdrile efectuate prin postd, telefon sau prin internet, chiriasul
nu beneficiaza de termenul de renuntare, confrom articolului L121-21-8 din Codul de consum, cu privire in mod
special la prestarea de servicii de cazare furnizate la o anumitd data sau intr-o anumitad perioadad determinata.

26 - Sosirea: Clientul se va prezenta la data specificatd si la ora mentionatd in contractul de rezervare sau in
documentul pentru confirmarea rezervarii. In cazul sosirii cu intarziere sau ulterioare sau in cazul unui impediment
aparut in ultima clipd, Clientul va anunta prestatorul serviciului (sau proprietarul), a carui adresa si numar de
telefon vor fi indicate pe voucher sau in fisa descriptiva.

27 - Starea spatiilor: Va fi realizat un inventar comun, semnat de catre Client si de catre proprietar sau de catre
reprezentantul acestuia, la momentul sosirii si plecarii de la locul cazarii. Acest inventar constituie unica referinta
in cazul unui litigiu cu privire la starea spatiilor. Clientul este obligat sa utilizeze bunul inchiriat ca un bun
proprietar. Starea de curdtenie a spatiului in care este cazat clientul va fi constatatd in starea in care se afla
spatiul. Curatenia spatiilor va fi suportatd de catre turist pe perioada in care a inchiriat spatiul si inainte de
plecarea acestuia. Valoarea eventualelor cheltuieli pentru curdtenie este stabilita in baza calculului mentionat in
fisa descriptiva.

28 - Depozitul cu titlu de garantie: La sosirea Clientului in spatiul de cazare, este solicitat de catre proprietar
un depozit cu titlu de garantie, a carei valoare este indicata in fisa descriptiva. Dupa ce a fost stabilita in
contradictoriu starea spatiilor la plecare, acest depozit va fi restituit, dupd ce a fost dedus costul pentru parcare i
pentru daunele provocate spatiilor, in cazul in care acestea au fost identificate. In cazul plecarii anticipate (inainte
de programul mentionat in fisa descriptiva), care impiedica evaluarea starii spatiilor in aceeasi zi in care pleaca
Clientul, depozitul de garantie va fi restituit de catre proprietar intr-o perioada de timp care nu va depasi o
saptamana.

29 - Plata cheltuielilor: La finalul sejurului, Clientul va plati proprietarului cheltuielile neincluse in pret. Valoarea
acestora este stabilitd in baza calculului mentionat in fisa descriptivd, fiind emisa o chitantd de catre proprietar.

30 - Asigurari: Clientul este responsabil de orice dauna provocata de cdtre acesta. Acesta este obligat sa
stipuleze o polita de asigurare de tip vilegiaturd pentru aceste riscuri diferite.

Va putea fi solicitat acestuia un atestat de asigurare la sosirea in aceste spatii sau, in lipsa celui din urma, un
atestat cu privire la onoare.

Conditii speciale aplicabile rezervarii unui sejur turistic
Conditile indicate in prezentul capitol completeaza conditiile aplicabile oricarei rezervari.

31 - Datele pentru efectuarea platii aferenta pretului sejurului: Pentru rezervarile efectuate cu peste 30
de zile Tnainte de data inceperii sejurului, va fi solicitata in momentul inchirierii contractului plata avansului
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aferent, reprezentand contravaloarea a 25% din pretul sejurului, (echivalentul a 25% din pretul inchirierii, la care
se adauga totalitatea cheltuielilor de rezervare, precum si cheltuielile de asigurare pentru anulare suplimentare,
plus, in cazul in care clientul alege sa beneficieze de aceasta optiune, 25% din valoarea tuturor serviciilor alese in
mod direct pentru sejur, conform criteriilor indicate in fisa descriptivd). Soldul va fi platit cu 30 de zile inainte de
data nceperii sejurului: la termenul scadent al acestei perioade, veti fi invitat prin intermediul unui e-mail sa
achitati aceasta suma.

Pentru rezervarile efectuate in termen de mai putin de 30 de zile inainte de data inceperii sejurului, va va fi
solicitatd intreaga suma pentru sejur, in momentul incheierii contractului.

Conditii speciale aplicabile rezervarii unui pachet turistic
Conditile indicate in prezentul capitol completeaza conditiile aplicabile oricarei rezervari.

32 - Cesiunea a contractului: Cumpdrdtorul poate cesiona contractul sdu unui cesionar care inceplineste
aceleasi cerinte ca si cumpdratorul pentru a efectua sejurul. In acest caz, Cumparatorul este obligat sa informeze
serviciul de rezervari cu privire la decizia acestuia, prin intermediul unei scrisori recomandate cu confirmare de
primire in termen de maxim 7 zile inainte de inceperea sejurului. Cesiunea contractului va fi realizata la pretul de
cost. Cedentul si cesionarul sunt responsabili in mod solidar fatd de Vanzator, pentru plata soldului pretului,
precum si a eventualelor cheltuieli suplimentare necesare in urma acestei cesiuni.
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Articolele de la R-211-3 la R-211-11 din Codul pentru turism (Legea nr. 2009-888 din data de
22/07/2009)

Articolul R211-3

Cu rezerva excluderilor prevazute de alineatul trei si patru din articolul L. 211-7, orice oferta si orice vanzare de servicii
de voiaj sau de sejururi, implica expedierea unor documente corespunzatoare care corespund regulilor definite in
prezentul capitol.

In cazul vanzarii unor titluri de transport aerian sau de titluri de transport obisnuite, neinsotite de servicii aferente
acestor transporturi, vanzatorul elibereaza cumpdratorului unul sau mai multe bilete de cdlatorie pentru intregul sejur,
emise de cdtre transportator sau pe proprie raspundere. In cazul unui transport efectuat la cerere, vor fi mentionate
numele si adresa transportatorului pentru care au fost emise biletele.

Facturarea separata a diferitelor elemente pentru acelasi pachet turistic, nu exonereazad vanzatorul de obligatiile si
prevederile regulamentelor indicate in prezentul capitol.

Articolul R211-3-1

Schimbul de informatii precontractuale sau punerea la dispozitie a conditiilor contractuale, se realizeaza in scris. Pot fi
realizate pe cale electronica, in conditiile de valabilitate si de exercitiu prevazute de articolele cuprinse intre 1369-1 si
1369-11 din Codul civil. Sunt mentionate numele sau denumirea si adresa vanzdtorului, conform informatiilor din
certificatul de nregistrare la registrul comertului, prevazute in articolul L. 141-13 sau, daca este cazul, numele, adresa
si indicarea inmatriculdrii federatiei sau sindicatului, mentionate in alineatul doi din articolul R. 211-2.

Articolul R211-4

Inainte de incheierea contractului, vanzitorul va comunica consumatorului informatiile cu privire la preturi, date si alte
elemente constitutive ale serviciilor furnizate cu ocazia calatoriei sau sejurului, mai exact:

1° Destinatia, mijloacele, caracteristicile si categoriile de transporturi utilizate;

2° Modalitatea sejurului, pozitia acestuia, nivelul de confort si caracteristicile principale ale acestuia, omologarea
acestuia si clasificarea turistica corespunzatoare reglementarilor si legilor tarii gazda;

3° Serviciile propuse pentru restaurant;
4° Descrierea traseului in cazul in care este vorba de un circuit;

5° Formalitdtile administrative si sanitare de satisfacut pentru cetatenii rezidenti sau pentru cetatenii cu resedinta intr-
un alt Stat membru al Uniunii Europene sau a unui Stat care face parte din acordul privind Spatiul economic european,
in special, in cazul trecerii frontierelor, precum si termenii de indeplinire a acestora;

6° Vizitele, excursiile si celelalte servicii incluse in pachet sau eventual disponibile dupa plata unui pret suplimentar;

7° Dimensiunea minima sau maximd a grupului care permite realizarea caldtoriei sau sejurului precum si, daca
realizarea voiajului sau sejurului este subordonata unui numdr minim de participanti, data limita de informare a
consumatorului in cazul anularii voiajului sau sederii; aceasta data nu poate fi stabilitd in mai putin de douazeci si una
de zile Tnainte de plecare;

8° Valoarea sau procentul de pret de virat cu titlu de avans la incheierea contractului, precum si calendarul platii
soldului;

9° Modalitdtile de revizuire a preturilor, conform prevederilor contractuale, cu aplicarea articolului R. 211-8;
10° Conditiile de anulare de tip contractual;
11° Conditiile de anulare definite in articolele R. 211-9, R. 211-10 si R. 211-11;

12° Informatiile cu privire la semnarea facultativd a unui contract de asigurare, care are ca scop acoperirea
consecintelor anumitor situatii de anulare sau a unui contract de asistenta care are ca scop acoperirea unor riscuri
determinate, speciale, in mod special, cheltuielile de repatriere in cazul unui accident sau a unei boli;

13° Atunci cand contractul implica prestarea serviciilor de transport aerian, informatiile, pentru fiecare traseu de zbor;
prevazute de articolele cuprinse intre R. 211-15 si R. 211-18.

Modificat prin Decretul 2009-1650 din data de 23 decembrie 2009 - art. 1

Informatiile preventive de furnizat consumatorului sunt obligatorii pentru vanzator, cu exceptia cazului cand vanzatorul
nu si-a exprimat in mod expres dreptul de a modifica elemente determinate. Vanzatorul, in acest caz, va indica in mod
evident in ce masurd aceastd modificare poate apdrea si pentru ce elemente.

In orice caz, modificirile aduse informatiilor preventive vor fi comunicate consumatorului inainte de incheierea
contractului.
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Articolul R211-6

Contractul incheiat intre vanzator si cumparator va fi scris, realizat in dublu exemplar, dintre care o copie va fi predata
cumparatorului, semnata de cdtre ambele parti. Atunci cand contractul este incheiat pe cale electronica, se aplica
articolele de la 1369-1 la 1369-11 din codul civil. Contractul va include urmatoarele clauze:

1° Numele si adresa vanzatorului, a garantului acestuia si a asiguratorului, precum si numele si adresa organizatorului;
2° Destinatia sau destinatiile de sejur si, in cazul unui sejur fractionat, perioadele diferite si datele acestora;
3° Mijloacele, caracteristicile si categoriile de transporturi utilizate, datele si locurile de plecare si de retur;

4° Modalitatea sejurului, pozitia acestuia, nivelul de confort si caracteristicile principale ale acestuia si clasificarea
turistica corespunzatoare reglementarilor si legilor tarii gazda;

5° Serviciile propuse pentru restaurant;
6° Descrierea traseului in cazul in care este vorba de un circuit;
7° Vizitele, excursiile sau alte servicii incluse in pretul total al sejurului sau calatoriei;

8° Pretul total al serviciilor facturate, precum si indicarea oricarei revizuiri ale acestei facturari, conform prevederilor
articolului R. 211-8;

9° Indicarea, dacd este necesar, a chiriilor sau taxelor aferente unor servicii determinate ca taxe de aterizare, de
imbarcare si de debarcare in porturi si aeroporturi, taxe de sejur atunci cand acestea nu sunt incluse in pretul
serviciului sau serviciilor furnizate;

10° Calendarul si modalitdtile de platd a pretului; ultimul virament efectuat de catre client nu va fi mai mic de 30% din
pretul cdlatoriei sau sejurului si va fi efectuat la livrarea documentelor care permit realizarea cdlatoriei sau sejurului;

11° Conditiile speciale solicitate de catre cumparator si acceptate de catre vanzator;

12° Modalitdtile conform carora cumpardtorul poate prezenta vanzatorului o reclamatie pentru neexecutarea sau
executarea defectuoasa a contractului, reclamatie care va fi depusd cat mai curand, prin orice mijloc care permite
obtinerea unei dovezi de primire de la vanzator si, dacd este necesar, expediata in scris organizatorului voiajului si
prestatorului de servicii in cauza;

13° Data limita de informare a cumparatorului in cazul anularii calatoriei sau sejurului de cdtre vanzator in cazul
anularii caldtpriei sau sejurului depinde de un numdr minim de participanti, conform prevederilor punctului 7° din
articolul R. 211-4.

14° Conditiile de anulare de tip contractual;
15° Conditiile de anulare sunt prevazute in articolele R. 211-9, R. 211-10 si R. 211-11;

16° Mentiunile referitoare la riscurile acoperite si la valoarea garantiilor cu titlu de contract de asigurare, care au ca
scop acoperirea consecintelor rezultate din raspunderea civild profesionala a vanzatorului;

17° Instructiunile cu privire la contractul de asigurare, care are ca scop acoperirea consecintelor anumitor cauze de
anulare, semnat de catre cumparator (numarul politei si numele asiguratorului), precum si cele cu privire la contractul
de asigurare, care are ca scop acoperirea unor riscuri speciale, in special a cheltuielilor de repatriere in cazul unui
accident sau a unei boli; in acest caz, vanzatorul va preda cumparatorului un document care specifica cel putin
riscurile acoperite si riscurile excluse;

18° Data limita pentru informarea vanzatorului in cazul cesionarii contractului de citre cumparator;

19° Obligatia de a furniza cumparatorului, cu cel putin zece zile inainte de data prevazuta pentru plecare, urmatoarele
informatii:

a) Numele, adresa si numarul de telefon al reprezentantului local al vanzatorului sau, in lipsa acestuia, numele,
adresele si numerele de telefon ale institutiilor locale care trebuie sd ofere asistentd consumatorului in caz de
dificultate sau, in lipsa acestora, numarul de telefon care permite in orice situatie de urgenta contactarea vanzatorului;

b) Pentru sejururi si calatorii cu minorii in straindtate, un numar de telefon si o adresa care permit contactarea directa
a copilului sau a responsabilului de la locul efectudrii sejurului;

20° Clauza de reziliere si de rambursare fara penalitati a sumelor virate de catre cumparator in cazul nerespectdrii
obligatiei de informare prevdzuta la punctul 13°, articolul R.211-4.

21° Obligatia de a furniza cumparatorului, inainte de inceperea sejurului sau calatoriei, programul de plecare si de
sosire.

Articolul R211-7
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Cumpadratorul poate cesiona contractul unui cesionar care sa indeplineascd aceleasi cerinte ca si cumparatorul pentru
a efectua sejurul sau calatoria, in cazul in care acest contract nu a produs niciun efect.

Cu exceptia unui acord mai avantajos pentru cedent, cel din urma este obligat sa informeze vanzatorul cu privire la
decizia acestuia, prin intermediul oricarui mijloc care sa permita obtinerea unei dovezi de primire in termen de maxim
sapte zile Tnainte de data inceperii sejurului. In cazul in care este vorba de o croaziera, aceste termen este stabilit la
cincisprezece zile. Aceasta cesiune nu este supusa, sub nicio forma, autorizarii preliminare a vanzatorului.

Articolul R211-8

Atunci cand contractul implicd o posibilitate expresa de revizuire a pretului, in limitele prevazute de articolul L. 211-
12, acesta va mentiona modalitatile precise de calcul, atat de majorare, cat si de reducere, modificarile de pret si, in
mod special, valoarea cheltuielilor de transport si taxele aferente, valuta sau valutele care pot avea efect asupra
pretului calatoriei sau sejurului, partea de pret la care se aplica modificarea, cursul valutei sau valutelor considerat ca
referintd in momentul stabilirii pretului fix in contract.

Articolul R211-9

Atunci cand, Tnainte de plecarea cumparatorului, vanzatorul este constrans sa modifice unul dintre elementele
esentiale ale contractului, precum o majorare semnificativa a pretului si atunci cand nu respectd obligatia de informare
mentionatd la punctul 13°, articolul R. 211-4, cumpdratorul poate, fara a prejudicia recursurile pentru repararea
daunelor eventual suportate, si dupa ce a informat vanzatorul cu privire la orice mijloc care sa permita obtinerea unei
dovezi de primire:

- poate renunta la contractul acestuia si poate obtine, fara aplicarea de penalitdti, rambursarea imediata a sumelor
virate;

- poate accepta modificarea sau un sejur substitutiv propus de catre vanzator; va fi semnatad de catre parti o clauzd
aditionala la contract, in care sa se specifice modificarile aduse; orice reducere a pretului de vanzare prin deducerea
sumelor care trebuie eventual suportate de cdtre cumpadrator si, daca plata efectuatd deja de cdtre cel din urma,
depaseste pretul serviciului modificat, suma in plus va fi restituitd inainte de data plecédrii acestuia.

Articolul R211-10

In cazul prevézut de articolul L. 211-14, atunci cand, inainte de plecarea cump&rdtorului, vanz&torul isi anuleazi
caldtoria sau sejurul, acesta va informa cumpdratorul prin intermediul oricdrui mijloc care sa permitd obtinerea unei
dovezi de primire; cumparatorul, fara a prejudicia recurgerile acestuia la repararea daunelor suportate, obtine de la
vanzator rambursarea imediatd si fara aplicarea de penalitati a sumelor virate; cumparatorul primeste, in acest caz, o
indemnizatie cel putin egala cu penalitatea pe care ar fi trebuit sa o suporte in cazul in care anularea s-ar fi produs din
vina acestuia la aceasta data.

Prevederile indicate in prezentul articol nu constituie in niciun caz un obstacol in cazul in care a fost incheiat un acord
amiabil avand ca obiect acceptarea de cdtre Cumparator a unui sejur substitutiv propus de catre Vanzator.

Articolul R211-11

In cazul in care, dupd plecarea Cumpératorului, Vanzétorul se afld in imposibilitatea de a furniza o parte considerabild
din serviciile prevdzute de prezentul contract, care reprezintd un procent semnificativ din pretul pldtit de catre
Cumpadrator, Vanzatorul va adopta imediat urmatoarele dispozitii, fara a prejudicia recurgerile acestuia pentru
repararea daunelor eventual suportate:

- va propune servicii pentru inlocuirea serviciilor prevazute, eventual prin suportarea oricarui supliment de pret si,
daca serviciile acceptate de catre cumparator sunt de calitate inferioard, vanzatorul va rambursa acestuia diferenta de
pret;

- in cazul in care vanzatorul nu poate propune niciun serviciu substitutiv sau daca cele din urma sunt refuzate de catre
cumparator din motive temeinicve, vanzatorul va furniza cumparatorului, fara nicio suplimentare a pretului, titluri de
transport, pentru a garanta intoarcerea acestuia in conditii considerate echivalente catre locatia de plecare sau catre o
alta locatie acceptatad de catre cele doua parti.

Prevederile prezentului articol sunt aplicabile in cazul nerespectarii obligatiei prevazuta la punctul 13°, articolul R. 211-
4.
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