Gites de France

Et vos vacances prennent un autre sens

Rezerwacja online noclegéw w  kwaterach Gites de France ®

Dokumenty te s g wytacznie do celéw informacyjnych . Tylko umowa w wersji francuskiej jest wi  gzaca i ma
moc prawn a.

Warunki maj agce zastosowanie do wszystkich rezerwacii

1 - Strony umowy :

~Panstwo” lub ,Klient” lub ,Zamawiajgcy” oznacza uzytkownika tej strony, ktéry dokonuje rezerwacji, zamowienia
i/lub zakupu kazdego z Produktow i Ustug. Nie mogg uzywaé tego serwisu osoby niepetnoletnie i niemajace prawa
do podpisywania wigzacych uméw. W takim przypadku odpowiedzialno$¢ finansowg za uzytkowanie witryny
ponosi uzytkownik.

Ustlugi sprzedawane na tej stronie sg zastrzezone dla oséb fizycznych. Grupy i przedsigbiorstwa sg zobowigzane
do bezposredniego kontaktu ze Sprzedajgcym.

.My” lub ,Sprzedajgcy” oznacza dziat rezerwacji dziatajacy zgodnie z prawem, oferujgcy lokale na sprzedaz,
wynajem, pobyty wakacyjne i turystyczne w imieniu swoich klientéw i zobowigzujacy sie do przestrzegania
nastepujgcych norm zawodowych: artykut 68 ustawy z 1972 zmienionej dotyczgcej wynajmu domkow, artykut
R211-3 do R211-11 prawa turystycznego w kwestii pakietow podrézniczych i turystycznych.

2 - Przedmiot umowy : Przedmiotem tej umowy jest zapewnienie zdalnej elektronicznej rezerwacji pobytu w
obiekcie City Break zatwierdzonym przez Gites de France®, zatwierdzonym przez witasciwy urzad jurysdykciji
terytorialnej w imieniu Fédération Nationale des Gites de France et du Tourisme vert®. W zadnym razie
Fédération Nationale des Gites de France et du Tourisme Vert® nie moze byé pociggnieta do odpowiedzialnosci
za korzystanie z tych umow przez strony trzecie lub w celach innych niz turystyczne.

3 - Wyb6ér opciji online:  Ta witryna pozwala na dokonanie rezerwacji noclegéw na pobyt w City Break by Gite de
France®, ktorych czas trwania i waznos$¢ zostaty potwierdzone na zaméwieniu wystawionym przez Sprzedajgcego.
Istnieje mozliwo$¢ dokonania rezerwacji pobytu na okres 7 dni. W takim przypadku umowa rezerwacji zostanie
wystana pocztg lub e-mailem. Uwaga: Sprzedawca powinien otrzyma €, przed terminem okre slonym w
umowie, podpisan g umow e oraz ptatno $¢ pozwalaj aca na potwierdzenie rezerwacji . W przeciwnym razie
rezerwacja zostanie uznana za niepotwierdzong, a Sprzedawca umiesci dany pobyt ponownie w ofercie
sprzedazy.

4 - Rezerwacja online: Po dokonaniu wyboru i kliknieciu ,zarezerwu;j” Klient widzi podsumowanie rezerwaciji.
Klient zostaje nastepnie proszony o wypetnienie rubryk z danymi osobowymi.

Nastepnie pojawia sie podsumowanie wszystkich szczegétowych pozycji zamowienia.

Klikajgc przycisk ,POTWIERDZ” Klient sprawdza i potwierdza zaméwienie, deklaruje, ze przeczytat i zaakceptowat
niniejsze warunki rezerwacji, ktéra staje sie nieodwotalna. Akceptacja warunkéw nie moze by¢ pOzniej
kwestionowana chyba, ze na podstawie artykutu o prawie odstgpienia od umowy.

Potwierdzenie automatycznej rejestracji utworzone przez Sprzedajgcego jest uznawane za dowdd zawarcia
umowy rezerwacji. Klient otrzyma e-mailowe potwierdzenie zamowienia. Potwierdzenie to bedzie zawierato
podstawowe elementy rezerwacji, ceny i warunkow ptatnosci. Tres¢ potwierdzenia rezerwacji jest archiwizowana
przez Sprzedajacego. Jest ono traktowane jako dowdd zgody klienta co do umowy rezerwaciji i daty.

5 - Spos6b platno $ci: Ptatnos¢ online kartg kredytowg pozwala zarezerwowa¢ pokoj natychmiast i w sposob
niewymagajacy potwierdzenia. Jesdli okres czasu pomiedzy datg rezerwacji, a datg przyjazdu jest mniejszy niz 7
dni, ptatno$¢ moze zosta¢ dokonana wytgcznie kartg kredytows.

stnieje mozliwos¢ dokonania ptatnosci czekiem, przekazem pocztowym, przelewem lub na poczcie; poza tymi
formami, rozliczenie moze zosta¢ dokonane za pomocg karty kredytowe;.

6 - Zbywalno $¢ umowy : Z wyjatkiem artykutu 32 niniejszych warunkéw sprzedazy, umowa jest zawierana
imiennie i nie moze zostac przeniesiona.
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7 - llosé miejsc noclegowych: Umowa zostaje sporzadzona dla okreslonej ilodci miejsc. Jesli liczba gosci
przekracza ilos¢ zaméwionych miejsc, dostawca moze odméwi¢ przyjecia dodatkowych gosci. W tym przypadku,
zmiana lub rozwigzanie umowy beda rozpatrywane, jako dokonane na wniosek Klienta.

8 - Zwierzeta: Umowa okresla czy klient moze czy nie przebywa¢ w towarzystwie zwierzgt domowych. W
przypadku naruszenia tej klauzuli przez Klienta, Dostawca moze odmowi¢ mu pobytu. W takim przypadku, koszty
nie zostang zwrécone.

W przypadku rezerwacji pobytu w domku, Klient jest zobowigzany w momencie dokonywania rezerwacji do
podania liczby zwierzat. Niniejszy dokument okresla dodatkowe optaty, ktére moga zosta¢ nalozone (optata za
zwierze, kaucja, optata za sprzatanie...). Ustalenia szczegotowe dotyczgce pobytu zwierzgt domowych moga byé
okreslone przez wiasciciela w formie przepisow wywieszonych w miejscu zakwaterowania: umowa moze zosta¢
rozwigzana z winy klienta w przypadku nieprzestrzegania warunkow pobytu.

9 - Anulowanie rezerwacii przez klienta: Wszystkie rezygnacje muszg by¢ zgtaszane listem poleconym
adresowanym do dziatu rezerwacji.

a/ Jesli masz ubezpieczenie od kosztéw rezygnaciji: nalezy odnies¢ sie do warunkéw sptaty zawartych w umowie
ubezpieczenia.

b/ Jesli nie masz ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji: w przypadku odstgpienia od rezerwacji na wniosek klienta,
otrzymuje on zwrot kosztéw, z wyjatkiem optat rezerwacyjnych, w nastepujgcy sposob:

2 anulowanie rezerwacji do 21 dnia wigcznie przed rozpoczeciem pobytu: zwrotowi nie podlega 25% kwoty
catkowitego kosztu wynajmu oraz catos¢ optaty ubezpieczenia od rezygnacji z rezerwacji, wybranego opcjonalnie, w
przypadku wyboru ubezpieczenia, zwrotowi nie podlega 25% kwoty z optat wszystkich ustug bezposrednio
zwigzanych z pobytem, zawartych w broszurze, zostanie réwniez zwrdcona zaliczka, jesli zostata wptacona w dniu
anulowania pobytu.

o anulowanie miedzy 20 a 8 dniem wigcznie przed rozpoczeciem pobytu: zwrotowi nie podlega 50% kosztu
wynajmu i ustug bezposrednio zwigzanych z pobytem, jezeli Klient je wybrat;

> anulowanie miedzy 7 a 2 dniem wigcznie przed rozpoczeciem pobytu: zwrotowi nie podlega 75% kosztu wynajmu
i ustug bezposrednio zwigzanych z pobytem, jezeli Klient je wybrat;

o anulowanie rezerwacji na dzieh przed lub w dniu przyjazdu przewidzianego w umowie: nie bedzie zwrotu.

10 - Przerwanie pobytu: W przypadku przerwania pobytu przez Klienta, zwrot kosztéw nie jest honorowany,
chyba, ze powdd przerwania pobytu jest objety ubezpieczeniem od rezygnacii, z ktérego klient moze skorzystac.

11 - Anulowanie rezerwacii przez sprzedaj acego: Gdy przed terminem przyjazdu, dziat rezerwacji anuluje dany
pobyt, musi poinformowac¢ o tym kupujgcego listem poleconym za potwierdzeniem odbioru. Wptacona kwota
zostanie zwrdcona kupujacemu natychmiast i bez kar umownych. Otrzyma on réwniez odszkodowanie co najmniej
réwne karze umownej, ktdrg musiatby zaptaci¢, gdyby odwotanie nastgpito tego dnia i na jego wniosek.
Postanowienia te nie majg zastosowania w przypadku zawarcia ugody, przedmiotem ktérej jest akceptacja przez
Zamawiajgcego pobytu w innym terminie zaproponowanego przez Sprzedawce.

12 - Zmiana znacz gceqo _elementu: Gdy przed planowanym rozpoczeciem pobytu, dziat rezerwacji zostanie
zmuszony do dokonania zmiany w jednym z istotnych elementéw umowy, Zamawiajgcy moze, po uzyskaniu
informacji od Sprzedajgcego listem poleconym za potwierdzeniem odbioru:

o albo odstgpi¢ od umowy bez ponoszenia kar umownych i uzyska¢ natychmiastowy zwrot wyptaconych kwot;

o albo zaakceptowac¢ zmiane lub zmiane miejsca oferowane przez Sprzedajgcego poprzez podpisanie: aneksu
do umowy okreslajgcego dokonane zmiany, przez obie strony. Kazda obnizka ceny jest odliczana od kwoty nadal
naleznej, jesli ptatnos¢ dokonana wczesniej przewyzsza cene zmienionej ustugi, nadptata zostanie zwrdcona
Klientowi przed rozpoczeciem pobytu.

13 - Przeszkody uniemo zliwiaj ace sprzedaj gcemu zapewnienie w trakcie pobytu Swiadcze i
przewidzianych w umowie:  Jesli podczas pobytu, Sprzedawca nie jest w stanie zapewni¢ znacznej czes¢ ustug
w ramach Umowy, reprezentujgcych znaczng czes¢ ceny zaptaconej przez Zamawiajgcego, dziat rezerwacji
oferuje inny pobyt w miejsce planowanego pobytu bez ponoszenia przez Klienta jakichkolwiek dodatkowych
kosztéw. Jesli zaakceptowany przez Kupujacego pobyt jest gorszej jakosci, dziat rezerwacji zwréci réznice w
cenie do konca jego pobytu. Jezeli Sprzedawca nie moze zaproponowac innego pobytu lub jesli propozycja ta
zostanie odrzucona przez Kupujgcego z waznych powodow, Sprzedawca zaptaci Zamawiajgcemu kwote réwng
kwocie wynajmu (cena detaliczna bez kosztu ubezpieczenia od rezygnacji) obliczong proporcjonalnie do liczby dni
pozostatych do ustalonego terminu pobytu, a takze odszkodowanie za te sama kwote odszkodowania.

14 - Obowi gzki Klienta: Klient jest zobowigzany do sprawdzenia, czy informacje podane podczas rejestracji lub w
dowolnym innym momencie, sg doktadne i kompletne. Jest zobowigzany zapewni¢, ze dane dostarczone w trakcie
rezerwacji sg poprawne i pozwolg na otrzymanie potwierdzenia rezerwacji. Przy braku otrzymania potwierdzenia,
Kupujacy jest zobowigzany do kontaktu ze Sprzedajgcym. W celu poprawnego przebiegu procesu aplikacji, nalezy
niezwtocznie powiadomic¢ Sprzedawce o wszelkich zmianach w informacjach dostarczonych podczas rejestraciji.

FEDERATION NATIONALE DES GITES DE FRANCE
40, avenue de Flandre — 75019 Paris — Tél. : +33 (0)1 49 70 75 85 — Fax. : +33(0)1 49 70 75 80 — www.gites-de-france.com

© FNGF — Septembre 2014



15 - Obowi gzki Sprzedawcy: Sprzedawca oferujgcy Klientowi ustugi jest jedyng osobg kontaktowg dla Klienta i
odpowiada przed nim w kwestii wypetnienia obowigzkéw wynikajacych z niniejszych warunkéw sprzedazy.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie sity wyzszej lub jakiejkolwiek osoby spoza organizacji ani
za przebieg pobytu.

16 - Korzystanie z | ezyka francuskiego i francuskiego prawa: Zgodnie z ustawg 94-664 z 04 sierpnia 1994,
oferty przedstawiane na tej stronie dla klientow francuskich sg napisane w jezyku francuskim. Dostepne sg jednak
tlumaczenia handlowe niektérych lub wszystkich elementéw wymienionych na tej stronie. Strony zgadzajg sie, ze
francuska wersja jezykowa ma pierwszenstwo przed wszelkimi ttumaczeniami handlowymi napisanych w innym

jezyku.

17 - Korzystanie z Serwisu:  Ta witryna oferuje rezerwacje noclegow City Break by Gites de France®,
poswiadczonego w ramach jurysdykcji terytorialnej w imieniu Fédération Nationale des Gites de France et du
Tourisme Vert. Strona ma pomdc w znalezieniu zakwaterowania w City Break, i dokonania odpowiednich
rezerwacji. Korzystanie z ustugi rezerwacji tej strony niezgodne z prawem lub brak respektowania niniejszych
warunkow sprzedazy, moze skutkowa¢ odmowsg jurysdykcji terytorialnej w kwestii dostepu do ustug $wiadczonych
na miejscu.

18 - Wiasno $¢ intelektualna:

Zobowi gzania Sprzedawcy: Publikacja informacji online, podlega tym samym regulacjom prawnym jak
tradycyjne publikacje. Zawartos¢ tej strony jest regulowana przez dokumenty regulujgce prawa i obowigzki
uzytkownika. Sprzedawca i tworca tej strony zgadzajg sie przestrzega¢ zasad redakcyjnych i dotozy¢é wszelkich
staran w celu zapewnienia poprawnosci informacji udostepnianych publicznie. Pozwala to czytelnikowi
wydrukowaé catosc¢ lub czes¢ tresci proponowanej strony do uzytku osobistego.

Zobowi azania Klienta: Klient zobowigzuje sie do przestrzegania zasad wtasnosci intelektualnej tresci dostepnych
na stronie, co oznacza, ze nie zgadza sie na powielanie, podsumowywanie, modyfikowanie, zmiany lub
rozpowszechnianie bez zgody wiascicieli witryny, zadnego artykutu, tytutu, aplikacji, oprogramowania, logo, marki,
informacji lub ilustracji do uzytku innego niz prywatny, ktory wyklucza jakgkolwiek reprodukcje dla celow
komercyjnych, zysku lub masowej dystrybucji. Zobowigzuje sie tez nie kopiowac¢ catosci lub czesci serwisu na inny
nosnik. Niezastosowanie sie do tych wymogow prowadzié bedzie do odpowiedzialnosci cywilnej i karnej sprawcy.

19 - Ochrona danych osobowych:  Dane osobowe uzytkownika gromadzone przez sie¢ Gites de France sg
przedmiotem przetwarzania komputerowego. Jest prawdopodobne, ze Klient otrzyma oferty z sieci odnoszgce sie
do produktéw lub ustug, podobnych do tych, ktére zaméwit. Zgodnie z ustawg o ,,ochronie danych osobowych”
06/01/78, zmienionej w 2004 roku, uzytkownik ma prawo do wgladu i poprawy wlasnych informacji osobowych.
Aby skorzysta¢ z tego prawa, wystarczy wysta¢ wiadomosé pocztg tradycyjng lub ztozy¢ wniosek za
posrednictwem poczty elektronicznej. Dane wpisywane w formularzach na tej stronie pozostang poufne.

20 - Prawo i jurysdykcija terytorialna: _ Strony zgadzajg sie, ze umowa podlega prawu francuskiemu, w tym w
odniesieniu do kompetencji tejze jurysdykcji.

21 - Dowody: Jest wyraznie uzgodnione, ze z wyjgtkiem oczywistego btedu ze strony Sprzedajgcego, dane
przechowywane w systemie informacyjnym Sprzedajgcego i/lub jego partneréw majg wartos¢ dowodowg w kwestii
zamOwien. Dane przechowywane przez Sprzedajacego na komputerze lub innym nosniku elektronicznym
stanowig dowdd. W tym przypadku, wszelkie spory sgdowe lub inne, bedg dopuszczalne, wazne i wykonalne
pomiedzy stronami w ten sam sposéb, na tych samych warunkach i przy tej samej wartosci dowodowej, jak kazdy
dokument stworzony, otrzymany lub zachowany w formie pisemne;j.

22 - Reklamacje — Rozstrzyganie sporow — Nieuczciwi klienci: Wszelkie roszczenia zwigzane z
elektronicznym procesem rezerwacji mozna kierowaé¢ do centrum rezerwacji. Wszelkie roszczenia odnoszgce sie
do statusu i/lub opisu miejsca zamieszkania muszg zosta¢ przedstawione do dziatu rezerwacji w ciggu 3 dni od
daty rozpoczecia pobytu. Wszystkie inne roszczenia muszg zostaé jak najszybciej wysytane do Sprzedajgcego na
pismie. Gdy dziat rezerwacji, jako pelnomocnik, zostanie wezwany w imieniu wiasciciela, do wyptaty Klientowi
odszkodowania, przystugujg mu prawa takie same jak wiascicielowi. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
anulowania lub odrzucenia zamowienia od Klienta, z ktérymi toczy spor o zaptate poprzedniego zadtuzenia.
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Specjalne warunki dotycz gce rezerwacji pobytu w kwaterach na wsi
Warunki wymienione w niniejszym rozdziale uzupetnia  jg warunki dla wszystkich rezerwacji.

23 - Terminy, od ktérych zale zy cena pobytu: Zgodnie z art. 68 ustawy 72-678 z dnia 20 lipca 1972 zmienionej,
rezerwacje w okresie wakacyjnym dokonane przez posrednika, nie podlegajg jakiejkolwiek przedptacie w okresie
diuzszym niz 6 miesiecy przed rozpoczeciem pobytu. Jednak, rezerwacje na pobyt w domku dokonane wiecej niz
sze$¢ miesiecy przed rozpoczeciem pobytu, nie mogg stanowi¢ podstawy do nieuiszczenia zaptaty przed
uptywem tego terminu. Sze$¢ miesiecy przed rozpoczeciem pobytu, Klient zostanie poproszony e-mailem, o
zaptacenie kaucji w wysokosci 25% wartosci kwoty wynajmu oraz pokrycia catkowitych kosztow optlat
ubezpieczeniowych od anulowania rezerwacji, w przypadku opcjonalnego wyboru ubezpieczenia, Klient uiszcza
25% kosztow wszystkich ustug zwigzanych bezposrednio z miejscem zamieszkania, jak pokazano w broszurze.

W przypadku rezerwacji od 6 miesiecy do 30 dni przed datg przyjazdu, bedzie wymagana wplata kaucji w
okreslonym powyzej czasie trwania umowy. Réznica musi zosta¢ wptacona na 30 dni przed przyjazdem: po tym
terminie, Klient zostanie poproszony przez e-mail do uiszczenia optaty.

W przypadku rezerwacji w okresie krétszym niz 30 dni przed datg przyjazdu, wptata petnej ceny pobytu bedzie
wymagana przy zawarciu umowy.

24 - Ceny: Ceny podane sg w kazdym opisie i odpowiadajg kosztowi wynajmu kwatery na tydzieh (od soboty od
16:00 do soboty do 10:00 rano), w weekendy, w srodku tygodnia.

25 - Rezygnacja: W przypadku rezerwacji dokonanych poprzez malil, telefon lub Internet, najemca nie ma prawa
do okresu wypowiedzenia rezerwacji, zgodnie z artykutem L121-21-8 ustawy dotyczacej ustug konsumpcyjnych, w
tym ustug najmu swiadczonych do okreslonego dnia lub w okreslonych odstepach czasu.

26 — Przybycie na miejsce: Klient musi stawi¢ sie na miejsce w dniu i o godzinnie, o ktérej mowa w formularzu
rezerwacji lub potwierdzeniu rezerwacji. W przypadku przybycia pdzniejszego lub wczesniejszego lub w ostatniej
chwili, klient musi poinformowaé o tym fakcie ustugodawce (lub witasciciela), ktérego adres i numer telefonu
umieszczone sg w broszurze.

27 - Asortyment: Asortyment jest gotowy i zostaje przekazany klientowi przez wiasciciela lub jego przedstawiciela
w dniu przyjazdu, i w dniu opuszczenia kwatery. Spis ten stanowi tylko odniesienie w przypadku sporu
dotyczacego stanu kwatery. Klient zobowigzany jest do korzystania z przedmiotu najmu w dobrej wierze. Czystosé
w domku w dniu przyjazdu Klienta nalezy odnotowaé w wykazie. Sprzatanie pomieszczen jest obowigzkiem
wczasowiczéw w okresie najmu, a takze przed wyjazdem. Wysokos¢ kazdej optaty za sprzatanie zostanie
ustalona na podstawie obliczen wymienionych w opisie.

28 - Kaucja: Po przybyciu na miejsce pobytu Klient, ma obowigzek wptaci¢ kwote podang na karcie wystawionej
przez witasciciela. Po stwierdzeniu nieprawidtowosci w stanie kwatery, kaucja jest zwracana po odjeciu kosztow
naprawy pomieszczen, jezeli szkoda nie zostata zgtoszona wczesniej. W przypadku wczesniejszego wyjazdu
(przed terminem wymienionym w opisie) uniemozliwiajgcego okre$lenie stanu kwatery w dniu wyjazdu Klienta,
kaucja jest zwracana przez wiasciciela w okresie nie dluzszym niz jeden tydzien.

29 - Zwrot wydatkéw: Na koniec pobytu, Klient musi zaptaci¢ wiascicielowi, koszty niewliczone w cene najmu. Ich
wysokos¢ jest ustalana na podstawie obliczen wymienionych w opisie i dowoddéw przedstawionych przez
wiasciciela.

30 - Ubezpieczenia: Klient jest odpowiedzialny za wszelkie spowodowane przez niego szkody. Zaleca sie
zawarcie umowy ubezpieczenia na okres wakacji od tych zagrozen.
Swiadectwo ubezpieczenia nalezy okazac¢ przy wejsciu do lokalu, lub poswiadczy¢ pod przysiega.

Specjalne warunki dotycz gce rezerwacji pobytu turystycznego
Warunki wymienione w niniejszym rozdziale uzupetnia  jg warunki dla wszystkich rezerwacji.

31 - Terminy, od ktérych zale zy cena pobytu: W przypadku rezerwacji w okresie do 30 dni przed datg
przyjazdu, wptata kaucji w wysokosci 25% ceny catkowitej, (co odpowiada 25% kwoty najmu i catkowitym kosztom
ubezpieczenia od rezygnacji z rezerwacji i ewentualnie ubezpieczenia, jesli klient zdecyduje sie na jego zakup,
25% kosztu wszystkich ustug zwigzanych bezposrednio z miejscem pobytu, wymienionych w opisie) bedzie
wymagana przy zawarciu umowy. Réznica musi zosta¢ wptacona na 30 dni przed przyjazdem: po tym terminie,
Klient zostanie poproszony przez e-mail do uiszczenia optaty.

W przypadku rezerwacji w okresie krotszym niz 30 dni przed datg przyjazdu, bedzie wymagana wptlata petnej
kwoty okreslonej w umowie.
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Szczegdlne warunki odnosz _gce sie do rezerwacii pobytu w pakiecie turystycznym
Warunki wymienione w niniejszym rozdziale uzupetnia  jg warunki dla wszystkich rezerwacji.

32 - Cesja umowy: Nabywca moze przenies¢ umowe na Przejmujacego, ktéry spetnia te same warunki, co
Zbywajacy. W tym przypadku, Kupujgcy musi poinformowac¢ dziat rezerwacji o swojej decyzji listem poleconym z
potwierdzeniem odbioru, nie pézniej niz 7 dni przed przyjazdem. Cesja umowy moze zosta¢ dokonana odptatnie.
Zbywajacy i Przejmujacy sg wspdlnie odpowiedzialni wobec Sprzedajgcego w kwestii zaptaty kwoty naleznosci
oraz pokrycia wszelkich dodatkowych kosztéw wynikajacych z takiej cesiji.
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Artykut R-211-3 do R-211-11 Prawa Turystycznego (Us tawa nr 2009-888 z 22/07/2009)
Artykut R211-3

Z zastrzezeniem wyjatkOw przewidzianych w trzecim i czwartym akapicie artykutu L. 211-7, kazda oferta i sprzedaz
ustug turystycznych lub pobytéw wymaga przedstawienia odpowiednich dokumentéw spetniajgcych zasady okreslone
W niniejszym rozdziale.

W przypadku sprzedazy biletow lotniczych lub biletéw na linii regularnej bez powigzanych ustug towarzyszacych,
sprzedawca dostarcza kupujgcemu jeden lub wiecej biletow na catg podréz, wydanych przez przewoznika lub na jego
odpowiedzialnosé. W przypadku transportu na wniosek, nazwisko i adres przewoznika, na rzecz ktérego wydawane sg
bilety, muszg zosta¢ zmienione.

Rozdzielne rozliczanie réznych elementow tego samego pakietu turystycznego nie zwalnia sprzedawcy z jego
obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawnych przedstawionych w tej sekcji.

Artykut R211-3-1

Udostepnia sie na pismie informacje przed zawarciem umowy lub warunki umowy. Mogg by¢ one w formie
elektronicznej zgodnie z warunkami waznosci oraz wykonalnosci zgodnie z paragrafem 1369-1 do 1369/11 Kodeksu
Cywilnego. Wymieni¢ nalezy nazwisko lub nazwe i adres sprzedawcy i numer z rejestru, o ktérym mowa w sekcji L.
141-3, lub, nazwe, adres i numer rejestracji, o ktérych mowa w drugim akapicie art. R. 211-2.

Artykut R211-4

Przed zawarciem umowy, sprzedajgcy musi dostarczy¢ konsumentowi informacje na temat cen, terminéw i innych
aspektow swiadczonych ustug podczas podrézy lub pobytu, takich jak:

1 Miejsce docelowe, charakterystyka i kategoria srodkéw transportu;

2 Rodzaj zakwaterowania, jego lokalizacje, poziom komfortu i gtdwne cechy, jego klasyfikacje i certyfikacje
turystyczng odpowiadajgcg przepisom lub praktykom panstwa przyjmujacego;

3 Positki dostarczane;
4 Opis trasy, jesli jest to wycieczka objazdowa,;

5 Formalnosci administracyjne i sanitarne do wypetnienia przez mieszkancéw danego kraju lub przez obywateli innego
panstwa Unii Europejskiej lub panstwa bedacego strong w przypadku umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym, w tym dane o przejsciach granicznych i czasie ich przejscia;

6 Wizyty, wycieczki i inne ustugi zawarte w pakiecie lub dostepne za dodatkowg optatg;

7 Minimalna lub maksymalna wielko$¢ grupy umozliwiajgca realizacje podrézy lub pobytu, jesli podr6z lub pobyt
podlegajg minimalnej liczbie uczestnikow, termin informowania konsumenta w przypadku odstgpienia od podrozy i
pobytu; data ta nie moze byé ustanowiona na mniej niz na dwadziescia jeden dni przed wyjazdem;

8 Kwota lub procent z ceny do zaptaty, jako zaliczki przy podpisaniu umowy oraz terminy ptatno$ci;
9 Warunki korekty ceny przewidzianej w umowie, zgodnie z art. R. 211-8;

10 Rezygnacja z umowy;

11 Anulowanie na mocy art. R. 211-9, R. 211-10i R. 211-11;

12 Informacja o ewentualnym zawarciu umowy ubezpieczenia obejmujgcym konsekwencje wynikajgce z rezygnaciji
lub umowy pomocy obejmujgcej niektére z rodzajow ryzyka, w tym koszty powrotu do kraju, w razie wypadku lub
choroby;

13 Gdy umowa obejmuje transport lotniczy, informacje dla kazdego etapu lotu, na podstawie pkt. R. 211-15 do R. 211-
18.

Zmienione ustawg nr 2009-1650 z dnia 23 grudnia 2009 roku - sek. 1.

Wczesniejsze poinformowanie konsumenta spoczywa na sprzedajacym, chyba, ze sprzedawca zastrzega sobie prawo
do zmiany niektérych elementéw. Sprzedawca musi w tym przypadku wyraznie wskazac, jakie zmiany mogg wystgpic¢
i jakie elementy zostang zmienione.

W kazdym przypadku nowe informacje muszg by¢ przekazane konsumentowi przed zawarciem umowy.
Artykut R211-6

Umowa pomiedzy sprzedajgcym i kupujgcym musi by¢ zawarta w formie pisemnej, w dwoch egzemplarzach, z ktérych
jeden jest dostarczany do nabywcy, i podpisana przez obie strony. Kiedy umowa zawarta jest w formie elektronicznej,
to jest na podstawie art. 1369-1 do 1369/11 Kodeksu Cywilnego musi zawiera¢ nastepujace klauzule:

1 Nazwa i adres sprzedawcy, jego gwaranta i ubezpieczyciela oraz nazwe i adres organizatora;
2 Miejsce docelowe lub kierunki podrézy i, w przypadku wypoczynku dzielonego, rézne okresy i daty;
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3 Srodki, cechy i kategorie $rodkéw transportu, daty i miejsca wyjazdu i powrotu;

4 Zakwaterowanie, lokalizacja, poziom komfortu i gtéwne cechy i klasyfikacje turystyczng zgodng z przepisami
turystyki lub praktyk panstwa przyjmujgcego;

5 Positki dostarczane;

6 Opis trasy, jesli jest to wycieczka objazdowa;

7 Wizyty, wycieczki i inne ustugi wliczone w cene rejsu lub pobytu;

8 taczna cena zafakturowanych ustug jak réwniez wskazanie ewentualnych zmian w tym rozliczeniu zgodnie z
przepisami art. R. 211-8 ;

9 Oswiadczenie, w stosownych przypadkach, dotyczace optat i podatkéw dla niektérych ustug, takich jak wytadunek,
zaladunek albo wytadunek w portach i na lotniskach, optaty turystyczne, gdy nie sg one zawarte w cenie ustugi lub
ustug;

10 Termin i sposOb platnosci; ostatnia ptatnos¢ dokonana przez nabywce nie moze by¢ mniejsza niz 30% ceny
podrézy lub pobytu i musi by¢ dokonana z chwilg dostarczenia dokumentéw pozwalajgcych realizowaé¢ podroz lub

pobyt;
11 Specjalne warunki wymagane przez kupujgcego i zaakceptowane przez sprzedajgcego;

12 Warunki, na jakich nabywca moze wnosi¢ roszczenia wobec sprzedajgcego z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, reklamacja musi zosta¢ wystana jak najszybciej za pomocag wszelkich dostepnych
Srodkdw umozliwiajgcych sprzedawcy jej odbiodr, i w stosownych przypadkach, zgtoszona na pismie do organizatora
wycieczki i ustugodawcy;

13 Termin poinformowania kupujgcego w przypadku rezygnacji z podrézy lub pobytu przez sprzedajgcego, w
przypadku, gdy podroz lub pobyt podlega minimalnej liczbie uczestnikéw, zgodnie z postanowieniami pkt. 7 artykutu
R. 211-4;

14 Rezygnacja z umowy o charakterze wigzgacym;

15 Warunki anulowania na mocy art. R. 211-9, R. 211-10i R. 211-11;

16 SzczegOly dotyczace ryzyka operacyjnego oraz kwoty gwarantowanej w ramach polisy ubezpieczenia o
odpowiedzialnosci cywilnej i zawodowe] sprzedawcy;

17 Szczegodty umowy ubezpieczenia obejmujg konsekwencje odwotania pobytu przez nabywce (numer polisy i nazwa
ubezpieczyciela) jak réwniez umowy pomocy obejmujgcej pewne szczegdlne zagrozenia, w tym koszty powrotu do
kraju w razie wypadku lub choroby; w tym przypadku sprzedajgcy musi przekaza¢ nabywcy dokument okre$lajgcy co
najmniej ryzyko objete i nieobjete ubezpieczeniem;

18 Termin poinformowania sprzedawcy w przypadku przeniesienia umowy przez kupujgcego;
19 Zobowigzanie do dostarczenia nabywcy, na co najmniej dziesie¢ dni przed planowanym wyjazdem, nastepujacych
informaciji:

a) Imie i nazwisko, adres i numer telefonu lokalnego przedstawiciela Sprzedajgcego lub, w przypadku jego braku,
nazwy, adresy i numery telefonéw lokalnych organizaciji, ktére mogg poméc konsumentom w przypadku trudnosci lub,
w przypadku ich braku, numer telefonu do pilnego kontaktu ze sprzedajgcym;

b) W przypadku podrézy i pobytu nieletnich za granica, numer telefonu i adres, do nawigzania bezposredniego
kontaktu z dzieckiem lub osobg dorostg w miejscu zamieszkania;

20 Klauzula wypowiedzenia i zwrotu pieniedzy, bez optat karnych wplaconych przez kupujgcego w przypadku
nieprzestrzegania obowigzku wypowiedzenia w pkt. 13 art. R. 211-4;

21 Zobowigzanie do dostarczenia do nabywcy, w odpowiednim czasie przed rozpoczeciem podrozy lub pobytu,
godzin wyjazdu i przyjazdu.

Artykut R211-7

Nabywca moze przenies¢ umowe na cesjonariusza, ktory spetnia te same warunki podr6zu lub pobytu, o ile umowa
na to zezwala.

Z wyjatkiem bardziej korzystnych dla zbywajgcego postanowien, musi on powiadomic¢ sprzedawce o swojej decyzji w
dowolny sposéb umozliwiajacy uzyskanie potwierdzenia nie pézniej niz siedem dni przed rozpoczeciem podrézy. W
przypadku rejsu, okres ten zostaje przedtuzony do pietnastu dni. Cesja ta podlega w kazdym przypadku uprzedniemu
upowaznieniu sprzedajgcego.

Artykut R211-8
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Jesli umowa okresla wyraznie prawo do zmiany cen w granicach przewidzianych w art. L. 211-12, musi zawierac
doktadng metode rozliczenia, zaréwno doliczenia, jaki i odliczenia kosztéw, w tym kosztéw transportu i podatkéw
powigzanych, waluty lub walut, ktére mogg mie¢ wptyw na cene podrdzy lub pobytu, cen akcji, w przypadku ktérych
stosuje sie zréznicowanie, cene waluty lub walut wykorzystanych jako punkt odniesienia przy ustalaniu ceny podanej
w umowie.

Artykut R211-9

Gdy przed wyjazdem kupujgcego, sprzedawca zmuszony jest wprowadzi¢ zmiany w jednym z istotnych elementow
umowy, takie jak znaczny wzrost ceny, i jesli spetnieni on obowigzek poinformowania o tym kupujgcego, o ktérym
mowa w pkt. 13 art. R. 211-4, kupujgcy moze, bez utraty prawa do odszkodowania za wszelkie straty poniesione, i po
uzyskaniu informacji od sprzedawcy w dowolny spos6b umozliwiajgcy uzyskanie potwierdzenia:

-albo odstgpi¢ od umowy i otrzymaé natychmiastowy zwrot kwot wyptaconych;

-zaakceptowaé zmiane badz zastgpienie podrézy proponowanej przez sprzedajgcego; sporzadzi¢ aneks do umowy
okreslajgcy dokonane zmiany podpisany przez obie strony; kazda obnizka ceny zostanie odliczona od pozostatej
kwoty naleznosci od nabywcy, a jezeli wyptata przewyzsza cene zmodyfikowanej ustugi, nadptata powinna zostaé
zwrécona do Kupujgcego przed datg wyjazdu.

Artykut R211-10

W przypadku przewidzianym w art. L. 211-14, gdy przed wyjazdem nabywcy, sprzedajacy anuluje podr6z lub pobyt,
musi poinformowa¢ o tym kupujgacego za pomoca wszelkich srodkdw, aby uzyska¢ potwierdzenie odbioru tej
informacji; nabywca, bez utraty prawa do jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych od wszelkich poniesionych strat
uzyska od sprzedawcy natychmiastowy zwrot kwot wyplaconych bez opfat karnych; nabywca otrzyma w tym
przypadku, odszkodowanie réwne co najmniej optatom karnym, ktére musialby zaptacic¢, gdyby rezygnacja nastgpita z
jego winy.

Postanowienia niniejszego artykutu w zaden sposéb nie wykluczajg zawarcia ugody na rzecz przyjecia przez
nabywece, alternatywnej podrézy lub pobytu oferowanych przez sprzedajgcego.

Artykut R211-11

Gdy, po wyjezdzie kupujacego, sprzedawca nie jest w stanie zapewnié¢ znacznej czesci ustug w ramach umowy, ktére
stanowig znaczng czes$¢ ceny zaptaconej przez kupujgcego, sprzedajgcy musi natychmiast podjaé nastepujgce kroki
bez utraty przez kupujgcego prawa do jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych od wszelkich poniesionych strat:

-lub zaoferowa¢ ustugi zastepujgce planowane ustugi z poniesieniem dodatkowych kosztéw, a jezeli ustugi
zaakceptowane przez kupujgcego sg gorszej jakosci, sprzedawca musi po powrocie zwrdcic¢ réznice w cenie;

-lub, jezeli nie moze zaoferowa¢ Zzadnych alternatywnych ustug lub jesli sa one odrzucane przez kupujgcego z
waznych powodow, sprzedajgcy zapewnia nabywcy, bez dodatkowych kosztow, bilet powrotny w celu zapewnienia
jego powrotu w warunkach uznanych za rownowazne, z miejsca wyjazdu lub w innym miejscu zaakceptowanym przez
obie strony.

Postanowienia niniejszego artykutu stosuje sie w przypadku niezgodnosci z wymogami okreslonymi w pkt. 13 artykutu
R. 211-4.
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